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Como a terceirizacédo pode apoiar equipes de mobilidade global mais enxutas

O mundo esta embarcando em um novo estagio da pandemia, a medida que a implantacéo
da vacina contraa COVID-19 comegou em diversas fases. A medida que as partes
interessadas da empresa estédo comecgando a pensar sobre um mundo pos-COVID-19,
estdo planejando também aproveitar possiveis oportunidades de negdcios que possam
surgir, enquanto as equipes internas estao se preparando para apoiar as metas
organizacionais por meio da mobilidade. Eles estéo investindo em discussdes de
mapeamento de cenérios com unidades de negocios, analisando suas parcerias com
prestadores de servi¢os e programas de mobilidade, bem como avaliando as necessidades
internas atuais de talentos.

Trés tendéncias de mobilidade a esperar em 2021

1 .A funcao de mobilidade ser& mais enxuta e mais agil

2 .A funcéo de mobilidade permanecera cadavez mais ativa na estratégia e
supervisao organizacional e de programa

3 .A funcéo de mobilidade vai se envolver ainda mais na experiéncia do
colaborador

Trés tendéncias de mobilidade a esperar em 2021 e como a terceirizagédo pode ajudar

Neste artigo da SIRVA, discutiremos trés tendéncias que esperamos que continuem no
préximo ano, consideragdes sobre cadauma e como a terceirizagdo da mobilidade pode
apoiar as equipes internas durante este novo e empolgante cenério de mobilidade, mas ao
mesmo tempo, desafiador.

1. A funcado de mobilidade serd mais enxuta e mais agil —

A norma seradmenos pessoas assumindo mais tarefas. Em muitos casos, as recentes
reducdes de pessoal fizeram com que as organizacdes perdessem parte de seu
conhecimento institucional e especializado. Embora esperemos que as
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remobilizagdes aumentem durante a metade do proximo ano, é improvavel que as
equipes de mobilidade aumentem de tamanho, pelo menos durante o periodo
imediatamente posterior a pandemia. A adaptacdo seraum processo continuo e vai
exigir uma nova abordagem para reorganizar recursos, selecionar conhecimento e
envolver parceiros externos.

Considere, como exemplo, uma deciséo tomada por uma empresaglobal:

A lideranca considerou esses tempos turbulentos como uma oportunidade
para realizar uma modelagem de cenérios e procurar aalocacéo interna
(versus externa) de recursos que fosse mais eficiente. A deciséo de adotar
uma equipe de mobilidade interna mais enxuta, com um modelo centralizado
de servicos compartilhados terceirizados ja gerou inimeros beneficios. Por
meio de consultoriacom a SIRVA, a empresarecebe dados de analise
comparativade mercado e concorrentes em tempo habil, o que permite
diretamente a existénciade um programa de mobilidade mais bem-
sucedido e adaptavel.

E importante observar que areabertura das fronteiras e a suspensao das restricdes
de viagem vao ocorrer muito gradualmente, mas néo necessariamente de uma
maneira linear (ou sistematicamente progressiva). Prevemos que a normalizacao vai
comecar com diversas aberturas entre um namero reduzido de paises, seguido por
bolhas de viagens mais amplas, como vimos em éreas da Asia. Talvez seja
necessario estabelecer um padrao global, como o sugerido pela Associacao
Internacional de Transporte Aéreo (International Air Transport Association, IATA) ou
equivalente, antes que as empresas possam fazer suposi¢des razoaveis sobre a
retomada total do movimento de talentos ao redor do mundo.

O exposto acima representa apenas algumas das inlUmeras variaveis que 0s
profissionais de mobilidade precisam considerar em um mundo repleto de incertezas.
A simples tentativa de ficar a par das Ultimas alteracdes na imigracdo — e aquelas que
ainda nao entraram em vigor — serda um desafio para equipes que jaestdo bem

©2020 SIRVA Worldwide, Inc. Confidential and Proprietary


https://www.washingtonpost.com/travel/2020/12/08/vaccine-passport-immunity-app-covid/
https://www.washingtonpost.com/travel/2020/12/08/vaccine-passport-immunity-app-covid/

atarefadas. A parceriacom uma empresa de gestéo de relocation ou mobilidade
externaoferece acesso instantaneo arecursos, conhecimento especializado e redes
globais que facilitam a gestdo da mobilidade.

2. A funcdo de mobilidade permanecera cadavez mais ativa na estratégia e
supervisao organizacional e de programa

Diversas areas apresentam oportunidades paraa mobilidade desempenhar um papel
estratégico. Isso inclui:

e Protocolos de contingéncia de negdcios: Os profissionais de mobilidade
desempenham um papel fundamental na reviséo dos protocolos de
contingéncia de negocios existentes de suas organizagfes. Isso muitas vezes
provou ser ineficaz no contexto da COVID-19. Os efeitos ocorreram
simultaneamente em niveis locais, regionais e globais, afetando funcionarios e
organizacdes em todos os setores de negadcios. O nivel de interrupcao
imediata foi sem precedentes. Ao trabalhar com nossos clientes em 2020,
tivemos a necessidade de protocolos mais resilientes para eventos do tipo
“cisne negro”, como a pandemia.

Criar resiliénciafoi um dos principais objetivos de outraempresaglobal: Seu
banco de talentos disperso operaem locais distantes para expatriados e néo
tradicionais em todo o mundo. Ao responder a pandemia, a empresa
identificou lacunas em seus protocolos de contingéncia de negdcios e decidiu
contratar um fornecedor externo com uma cadeia de suprimentos bem
estabelecida, para apoiar todos os colaboradores realocados, especialmente
aqueles nos locais mais sensiveis emtermos de seguranca.

Além de precisar de protocolos eficientes de gestao de fornecedores e uma
ampla presencga, a empresaestava terceirizando servigos de mobilidade pela
primeiravez e precisava compreender a melhor metodologia parareformular
suas politicas considerando maior justica e uma entrega consistente.

Os beneficios que os colaboradores obtiveram devido a parceriacom a
SIRVA foram imediatamente sentidos e valorizados. Eles receberam todo
o alcance de apoio apropriado de maneiras competitivas no mercado e
mais bem alinhadas com suas circunstancias. A tecnologiatambém
desempenhou um papel fundamental. Pela primeiravez, a organizacao
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tinha acapacidade de estimar custos, garantir aprovacdes, iniciar agcées
e obterrelatérios, tudo através de uma plataforma centralizada.

Organizagfes que trabalham através de um modelo centralizado de empresa de
gestao de relocation (relocation management company, RMC) tém o beneficio da
facilidade na realizagcdo de uma avaliagdo minuciosa da eficiénciade seus protocolos
de contingéncia de negécios, principaimente devido afacilidade de administracao
resultante de precisar se comunicar com menos parceiros, mas também devido a
tecnologia existente das RMCs e o conhecimento logistico especializado diversificado
gue desenvolveram como resultado de estarem’ativamente envolvidos’ localmente
junto a seus talentos, em todo o mundo.

e Riscos eineficiéncias da estruturada cadeiade suprimentos: Uma
estruturade cadeia de suprimentos em mobilidade normalmente envolve
dezenas de parceiros atuando em diversas regifes, com controles de
privacidade de dados e protocolos de recuperacédo de sistemas dispares.
Considerando essas variaveis, esse modelo pode ser uma preocupacao. Os
profissionais de mobilidade tém trabalhado em estreita colaboragcdo com
assessores juridicos em questdes de conformidade e dever de diligéncia, pois
estao singularmente posicionados parainformar os departamentos juridicos
sobre possiveis lacunas nas circunstancias atuais. Também podem propor
uma necessidade de novos parametros e modelos nos quais 0s riscos podem
ser mais mitigados. Terceirizar com uma RMC global experiente pode ser um
beneficio neste nivel, bem como: Se o prestador de mobilidade utilizauma
rede internade prestadores, os dados sdo monitorados através de uma Unica
rede, o que minimiza o risco. Além disso, quando fornecedores/agéncias sao
monitorados através de um sistema completo (e com a obrigagéo de cumprir
normas sistematicas), a produtividade, a eficiéncia e a qualidade séo
maximizadas.

O setor esperaque afuncao estratégica da mobilidade de talentos continue acrescer

e, com ela, a necessidade de mudar de uma funcao operacional para uma fungéo que
esteja ativamente envolvida na supervisdo e no planejamento dos negécios.
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Uma empresa global tomou uma decisao que € um exemplo adequado do
valor potencial que a terceirizacéo pode oferecer a programas de mobilidade
mais desenvolvidos e adequadamente comprovados. Devido ao sucesso do
programa de mobilidade existente, a organizacéo decidiu terceirizar outras
partes de sua estruturapara a SIRVA. Atividades relacionadas a avaliacao
datransferénciae apoio familiar — pré e pés-relocation —foram confiadas
a SIRVA. Essa mudanca foi gradual e bem calibrada, derivada da consulta
com diversas partes interessadas e sustentada por um desejo de oferecer uma
largura de banda ainda maior a equipe de mobilidade interna. As pesquisas
pos-relocation indicaram que houve uma melhoria na experiénciado
cliente. As familias em relocation constataram que o apoio recebido foi
mais adequadamente personalizado as suas circunstancias e que o
tempo de respostaaconsultas foi mais rapido.

A mensagem geral &€ que os profissionais de mobilidade tém participado de conversas
internas altamente essenciais, que exigem tempo para pesquisa e reflexao, se
precisarem articular suas recomendacgdes a linhas/divisées juridicas e de negocios.
Essas atividades exigem muita gestéo de tempo e priorizacéo dos profissionais de
mobilidade. Simplificar parcerias externas por meio de um controle centralizado € uma
prética recomendada e uma via escolhida por muitas organizacoes.

3. A fungéo de mobilidade vai se envolver ainda mais na experiéncia do colaborador —
A medida que as equipes de mobilidade continuam a operar com pessoal reduzido,
contemplam a melhor forma de sinalizar a empatia e a inclusdo aos colaboradores
gue atendem. Além do monitoramento meticuloso das diretrizes de viagem e
imigracdo e do fortalecimento de seus protocolos de contingéncia de negdécios, 0s
profissionais de mobilidade estdo fazendo as perguntas certas para que possam estar
‘em sintonia’ com as necessidades e opinides de seus talentos. O que pensam sobre
o futuro? O que estdo sentindo? Qual consideram que € o aspecto de implantacdes
de sucesso? O que precisaser uma ‘alta prioridade’ nestanovafase?
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Uma startup no Sudeste Asiatico colocou a experiénciade seus colaboradores
no primeiro plano, ao decidir terceirizar a mobilidade pela primeira vez. A
geografia das operacdes daempresa esta se expandindo. Os produtos estéo
se diversificando. O perfil de talentos que procuram estd em constante
evolucéo.

Como a organizagdo tem plena consciéncia da experiéncia dos colaboradores,
a compreensdo da lideranca sobre o que a populacdo de funcionarios em
relocation precisava mudou consideravelmente a medida que a pandemia
evoluiae afetava a populagéo mével. Como resultado, precisavam de
flexibilidade do parceiro de relocation, para ajustar as ofertas de servico. A
politica mudou substancialmente em relacéo aos estagios iniciais da jornada
de terceirizacéo e agora se alinha melhor com o que o talento em relocation
consideraser mais relevante atualmente. A SIRVA fez parceriacom a
empresaparaequilibrar,com sucesso, as necessidades dos
colaboradores, as pressfes de custo das unidades de negécios e a
natureza competitiva do ecossistema de talentos no qual a organizacéo
opera. Comumafuncéo demobilidade interna apoiadapor apenas um
membro da equipe, a SIRVA prestou um apoio valioso e fortaleceu a
propostade valorde mobilidade,internamente.

A escutaativa € uma habilidade critica que os profissionais de mobilidade
demonstram diariamente, mas demora para determinar corretamente os sentimentos
atuais e em evolucdo dos colaboradores que ajudam a realocar. Compreender o que
€ importante para os colaboradores é uma etapa fundamental na reformulagéo dos
programas de mobilidade. Parcerias externas com parceiros de mobilidade, como
uma RMC, podem ser uma opc¢éo valiosa para organizacbes comprometidas em
explorar novos modelos ao se adaptarem a um mundo pés-COVID-19.

Apoio a equipes de mobilidade menores por meio da terceirizagcao

Em resumo, sao iniUmeras as oportunidades que afunc¢ao de mobilidade tem para contribuir
e beneficiar a organizacao.



Em um mercado de talentos altamente competitivo, as empresas precisam demonstrar que
sdo vigilantes e responsivas. Precisam sinalizar que compreendem o que € necessario para
gue os talentos sejam realocados em um mundo atualmente instavel e que podem projetar
e executar programas personalizados, adequados ao objetivo local. Os profissionais de
mobilidade precisam se manter atualizados com as politicas publicas de imigracao e saude,
consultando parceiros juridicos sobre planos de continuidade de negdcios e mitigagéo de
riscos. Também é determinante que as equipes de mobilidade alinhem seu planejamento e
execucdo com as metas e objetivos de negocios. E de igual importancia que mantenham a
largura de banda necessaria para sinalizar proativamente a empatia e a incluséo a
populacdo movel global que atendem. Coletivamente, tudo isso € bem complexo.

A implementag&o ou o fortalecimento de parcerias externas com empresas de gestdo de
relocation oferece apoio a equipes internas ao aumentar a largura de banda organizacional
e expandir 0 acesso a redes globais e ao conhecimento especializado. Como resultado,
essas equipes internas estao livres parase concentrarem na estratégia da empresa, na
conformidade e no fortalecimento da experiéncia do colaborador.

Para saber mais sobre como a SIRVA pode apoiar a sua empresace realizar uma anélise
completa da estrutura, processos e politicas de mobilidade da sua empresa, entre em
contato conosco pelo e-mail concierge@sirva.com.
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