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COVID-19: Pesquisa de opiniao com c'Iiente

| 59 gerentes de conta da SIRVA participaram de uma
5 9 pesquisa de opinido referente aos impactos da COVID-19
sobre a Mobilidade e as medidas que seus clientes estao
tomando durante esse evento sem precedentes. Os
resultados sao mostrados abaixo.

Como as novas mudancgas estao sendo gerenciadas?

\ —

Suspensas para Reavaliagédo quando a Situagéo inalterada Novas
locais altamente realocacéo é aprovada autorizacdes
afetados suspensas

Como as mudangas em andamento sao gerenciadas?

Caso a caso Adiamento de Reavaliagdo quando a Situacdo inalterada
mudancgas para areas realocacgao é aprovada
afetadas

Como os volumes estao sendo afetados?

V¥ 64%

Desaceleragéo no processo

V¥ 24% V¥ 3%

Nenhum impacto — Situagao inalterada Todas as realocagdes foram suspensas

Que medidas estao sendo tomadas para garantir o
bem-estar dos funcionarios?

Redugé&o ou restrigdo Redug&o ou restrigdo Banimento de todas as Realocagéo temporaria de Realocagéo permanente
de viagens PARA de viagens DE locais viagens funcionérios de volta ao de funcionarios de volta
locais afetados afetados local de residéncia/partida ao local de
ou outro local residéncia/partida ou outro
local

Quais beneficios foram suspensos para
funcionarios em zonas de retencao?

Viagens em licenca Subsidio para moradia no Subsidio para Ajuda de
local anfitrido transporte até o local custo
EIGET)

Que suporte adicional é fornecido para mudancas
em andamento?

Moradia temporaria Locacgao de carro Refeicbes Despesas nao especificadas

Valor global Licencga para viagem Diarias Excesso de bagagem

Quais sao as principais preocupacoes das partes

interessadas?

54% 25% 23% 16%

Estresse sobre o Cronograma de Custos duplicados Contencao de gastos
funcionario ou sua funcionarios para Dever de cuidado Custos de viagem
familia avaliagcdo das corporativo Educagao de anfitrido

proximas etapas
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