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Repatriar ou n&o repatriar?
Suzie Chapman, Vice President Global Account Management

Decisdes que impactam a mobilidade durante a pandemia

Antes do advento da COVID-19, ja havia um amplo conjunto de consideragdes relacionadas
arepatriacdo, desde a gestdo de despesas e 0 apoio até a prevencédo de choque cultural e
atrito reversos. Adicione uma pandemia ao mix de mobilidade e, hoje, o problema tornou-se
ainda mais complexo, exigindo decisbes rapidas, poréminformadas, sobre quando e como
repatriar funcionarios e solucionar os impactos decorrentes nas trajetorias de designacéo e
nos objetivos daempresa. Quais sao as consideracdes de repatriacéo especificas diante
dos eventos mundiais atuais? Quais sé&o os desafios logisticos? Abaixo, discutiremos
algumas respostas para essas perguntas.

Consideracdes especificas sobre repatriacdo durante a pandemiada COVID-19

Antes da COVID-19, as praticas recomendadas incentivavam as empresas a determinar as
expectativas de resultados para os funcionarios e suas designacfes antes do inicio de cada
relocation ou designacéo. O funcionério retornariaao mesmo cargo que ocupava antes de
uma determinada designacgdo? Haveria espago para uma promogcao, transferéncia para
outro local ou incerteza sobre as proximas etapas quando as metas da empresareferente a
uma relocation fossem alcancadas? Como essas metas eram definidas e como seu sucesso
seria mensurado? Ao definir o que eraesperado ao final de uma designacao antes mesmo
de comecar, a empresa poderiagerenciar expectativas e talentos, e planejar-se para o
futuro.

No entanto, por mais que essas designacdes ou relocations tenham sido cuidadosamente
planejadas, a COVID-19 frustrou as expectativas. Uma organizagéo deve repatriar
permanentemente seus funcionarios, garantir que eles possam trabalhar em casa no local
de destino até que a pandemia seja contida ou envia-los para um local temporario? Quando
um funcionério € removido do local de destino, pode haver impactos significativos na
trajetoria da designacéo pretendida que afetam tanto a empresa quanto o funcionario. Os
impactos financeiros e administrativos sdo igualmente importantes.

Impactos de custo e necessidades comerciais

Para os funcionarios que permaneceram em seus locais de destino, muitas organizacdes
estdo absorvendo alguns ou todos 0s custos associados a segurancados funcionarios no
escritério e/ou atecnologia necessaria para oferecer suporte aum trabalho mais produtivo
em casa. Para aqueles que séo repatriados, normalmente duas abordagens estdo sendo
adotadas:
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No caso de desighacdes temporarias, arepatriacdo pode acarretar custos habitacionais
duplicados, encargos administrativos e financeiros associados a moradia temporaria
estendida e obrigacdes fiscais para o funcionéario e aempresa. Funcionarios comfilhos
também podemter de arcar com mensalidades escolares simultaneas, em casa e no local
de destino, j& que muitas escolas exigirdo o pagamento dessas taxas mesmo que o aluno
nado estejano local de destino.

As repatriag6es permanentes teriam menos riscos de taxas duplicadas, mas haveria o
inconveniente das taxas associadas a quebrade contratos de leasing e mensalidades.
Também pode haver desafios e complicacdes fiscais emrelagdo a garantia de uma
residéncia, a segurancado funcionério e areavaliacdo de como as metas comerciais serao
cumpridas.

Segurancados funcionarios

O bem-estar dos funcionarios deve estar sempre em primeiro lugar em qualquer relocation
ou repatriacao, principalmente durante a pandemia. Condi¢des geopoliticas também devem
ser consideradas, como as que estéo se desdobrando em Hong Kong ou no Reino Unido
devido ao Brexit.

Para respaldar a seguranca dos funcionarios em seus novos locais ou quando estiverem em
transicdo, as partes interessadas devem considerar fatores adicionais ao repatriar
funcionarios ou transferi-los paraum local temporario, incluindo:

o A distancia da viagem, viagens através de areas de risco e/ou fechamentos de
aeroportos, sendo que qualquer um desses fatores poderainfluenciar a capacidade
do funcionério de viajar;

e Se acoberturamédicado funcionario é vélida no pais para o qual ele esté viagjando;
se ndo for, as partes interessadas precisardo determinar a facilidade ou a dificuldade
de obter uma nova coberturano local de destino;

e Acesso a hospitais e/ou bens e servicos de qualidade que seréo necessarios para o
bem-estar do funcionario;

o ComplicacBes inesperadas, riscos, quarentenas ou atrasos que poderao surgir se o
funcionario forexposto a COVID-19 em um aeroporto, durante umvoo etc.;

e Problemas de satde do funcionério e/ou de familiares acompanhantes que possam
indicar uma necessidade imediata de retornar ou ndo ao pais de origem.
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Repatriar ou ndo repatriar?

Dependendo das circunstancias emrelagéo a cada cenario (nivel de cargo, motivo para a
relocation inicial, combina¢des de pais de origem e pais de destino), haveravantagens e
desvantagens tanto para repatriar quanto para permanecer no local; portanto, sera
importante analisar as circunstancias de cada funcionario caso a caso, sempre que
possivel. Como ocorre com qualquer evento importante que afete a populacéo de
mobilidade de uma empresa, o0 primeiro passo antes de tomar qualquer deciséo deve ser
entrar em contato com a populagéo de mobilidade para estabelecer suas preocupagdes e
necessidades, emvez de a empresa fazer suposi¢des arespeito de quais seriam. Uma
empresaque prevé um éxodo em massa de funcionarios, por exemplo, pode se
surpreender ao descobrir que pouquissimos realmente querem ser repatriados ou que ha
uma divergénciano momento das partidas solicitadas. Periodos de quarentena,
produtividade e despesas relacionadas — no local de destino/origem ou no local temporario
—também devem ser considerados, assim como o potencial de disseminagdo do virus e/ou
a vulnerabilidade dos funcionarios em cadalocal aplicavel. Alguns desses fatores escapam
ao controle daempresaou do funcionério, e essaincapacidade de controlar determinados
fatores deve ser considerada no processo de tomada de decisao.

Repatriacdo determinadapelo governo

Muitos paises emitiram avisos para residentes temporérios de outros paises retornarem aos
seus paises de origem ou nativos, se a viagem permitir. Como muitos também alertaram
gue sua capacidade de fornecer respaldo consular a cidadaos de forade seus paises
poderiaser limitada, muitos funcionarios descobriram que devem retornar aos seus paises
de cidadania.
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Quando arepatriagdo é umaescolha

Sempre que a repatriagdo for umaescolha, os riscos associados a permanéncia no local de
destino devem ser comparados com quaisquer riscos de repatriacdo ou de uma mudanca
temporaria. A consultoria de profissionais médicos, especialistas tributérios e especialistas
em imigracéo pode ser Util para essa finalidade. Depois que as preocupacdes de seguranga
foremidentificadas e honradas, outras consideracdes devem incluir:

O motivo portras dadesignacédo ou relocationinicial

Os responsaveis pelatomada de decisdo podem querer reter funcionarios no pais de
destino para atender a uma necessidade comercial especifica ou ao planejamento de
sucessao, mas repatriar quem foi realocado para desenvolvimento pessoal.

Continuidade dos negdcios

Se a organizacdo decidir repatriar um determinado funcionario:

e Ele conseguirdalcancar as metas da empresa do pais de origem ou serapreciso
contratar um talento local como substituto?

e Se forumcargo de lideranca, a repatriacdo do funcionério acarretarafechamentos
das operacdes (permanente ou temporariamente) que impactardo a produtividade
dos negdcios ou avida dos funcionérios locais?

Desafios logisticos

Deve-se considerar umasérie de aspectos praticos, incluindo:

e Condicdes de viagem: O fechamento de aeroportos, horarios de voo limitados e
restricdes de animais de estimacgéo/alfandega podem resultar em falta de
disponibilidade de voos diretos, necessidade de transporte terrestre extenso,
cuidados prolongados de animais de estimacdo no pais de destino etc.

e Periodos de quarentenace testes obrigatérios: Se os funcionarios que estiverem
retornando precisarem passar por testes e/ou por um periodo de quarentenaou
isolamento em uma instalacdo de quarentenaque néo seja fornecida pelo governo:

o Quemseraresponsavel pelos custos associados se forem necessarias
acomodagfes temporarias ou instalagées de quarentena especificas?

o Quemarcara com os custos adicionais associados a testes ou despesas
médicas se os funcionérios forem internados no hospital?
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o O funcionério serdremunerado por esse periodo ou seraobrigado a utilizar o
periodo de licenca anual, licenca médica ou licenga ndo remunerada se as
politicas da empresa n&o permitirem trabalhar em casa nesse cargo
especifico?

Uma maneira de responder aessas perguntas € atribuir a responsabilidade (ou a
parte mais significativadela) a parte que solicitou a repatriacdo: o funcionario ou a
organizacao.

e Ajustes salariais: Dependendo daduragdo ou da permanéncia da repatriacdo e/ou
do nivel de responsabilidade do funcionério dentro da organizacéo, pode ser
necessario fornecer subsidios ou realizar ajustes relativos ao custo de vida (cost of
living, COLA) ou ao local para garantir que o poder de comprado funcionério seja
mantido — ou que as expectativas sejam gerenciadas.

Educacéao infantil

Muitas escolas implementaram opg¢des de aprendizado remoto para dar continuidade a
educacao durante a pandemia. No entanto, se o pais de origem dos funcionarios
repatriados tiver uma diferenca de varios fusos horarios, isso podera impactar
negativamente ou inviabilizar por completo que o aluno participe de licbes e interaja com
seus colegas. Se forem necessarias opc¢des alternativas de matricula, a disponibilidade
deve ser investigada, pois poderaser limitada. Adaptar-se as diferencas no curriculo pode
ser estressante paraas criangas, além das mudangas abruptas vivenciadas. As empresas
se beneficiaréo dos servigos de consultoria educacional/pesquisa de escolasprestados por
seu parceiro de mobilidade para eliminar parte do estresse que cercaessas davidas e
preocupacoes.

Animais de estimacao da familia

Considerando que as restricdes e diretrizes variam em relacdo ao transporte de animais, o0
cuidado temporario de animais de estimagéo e a reunido das familias com os animais de
estimacdo se tornaram um desafio. Muitos funcionarios ndo podem levar seus animais de
estimacdo consigo durante a repatriagcao por varios motivos: 0os animais ndo podem ser
transportados durante os meses mais quentes, quando as baias de carga dos avides
também estdo muito quentes; voos cuja oferta geralmente é limitada podem estar muito
lotados para aceitar animais de estimagéo nas cabines com os passageiros; alguns
aeroportos ndo aceitam os animais, fazendo com que seja necessario transportar os
animais de estimagdo até um aeroporto localizado a uma grande distancia do destino do
funcionério e reforcando ainda mais a necessidade de providenciar transporte terrestre ou
afastamento do trabalho para que o préprio funcionéario busque o animal. Até que um animal
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possa ser colocado em um voo, cuidados temporarios serao necessarios a custos
adicionais se um vizinho ou colega néo estiver disponivel para assumir a responsabilidade.

Passivo tributario

Se um funcionério repatriado continuar atuando em uma func¢éo para o pais de destino ou
mudar seu foco paratrabalhar exclusivamente para o pais de sua residéncia/origem, podem
surgir complicacdes relacionadas ao passivo tributario. Os cenarios podem incluir:

e Se ofuncionério retornar ao pais de origem por um periodo de tempo prolongado, o
gue pode reclassificar o funcionario como residente no local de origem parafins de
imposto de renda

e Em alguns casos, os requisitos fiscais seréo aplicados aos paises de origeme de
destino

e Se um funcionario estiver vivendo em seu pais de origem, mas trabalhando para a
entidade de destino, poderahaver complicagcdes associadas ao passivo tributario
corporativo (as empresas devem trabalhar com seus parceiros/consultoresfiscais
para obter orientacdo sobre questdes fiscais e conformidade como parte de seu
processo de decisdo de repatriacdo)

Prazos

A consideracéo de onde o funcionario esta no cronograma de sua designacao pode
interferir na decis&o de se ou quando o funcionario deveraser repatriad 0. As perguntas a
considerar incluem:

e A data de encerramento da designacao inicial esta proxima?
e As metas foram alcancadas antes do prazo?

e Que medidas poderiam ser adotadas para estender apermanéncia do funcionério
apos a data final pretendida, se o encerramento da designacédo necessariamente
mantivesse o funcionario no pais de destino apés adata de qualquer proibicdo de
viagem imposta pelo pais de origem ou devido a uma segunda onda da pandemia?

o Como a tributacdo e/ou a conformidade com a imigracéo seriam afetadas
pelos fatores acima?

Como tomarumadecisdao —um caso de cadavez
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Como os cenarios variam, ndo ha uma resposta pronta para a pergunta sobre repatriar ou
ndo um funcionario. Em Gltima andlise, a decisdo de cada funcionario variard com base em
uma série de fatores, incluindo a saude e a seguran¢ade cada funcionario e dafamilia
acompanhante, necessidades e metas da empresa, e restricoes e requisitos
governamentais.

Nos casos em que os funcionarios séo repatriados, as partes interessadas da empresa
devem sempre lembrar que a repatriacdo, por si so, pode ser um desafio paraos
funcionarios e suas familias, especialmente se tiverem passado uma quantidade
significativa de tempo no pais de destino. Sera necessario apoio para a procurade imoveis,
quarentenas em virtude da COVID-19, choque cultural reverso e/ou complicacdes que
possam surgir em decorrénciado cancelamento da matricula de criangas acompanhantes
no meio do ano escolar — ou como cuidar de animais de estimacdo que n&o puderam viajar
ou se mudar com a familia. Essas questdes podem ser aindamais complicadas quando
agravadas por quaisquer alteragdes na conjuntura politica, social ou econdmica, como as
gue estamos vendo atualmente em locais ao redor do mundo. Uma comunicacdo completa
sobre expectativas, necessidades e niveis de suporte, e sobre as proximas etapas sera
fundamental para manter a reputagdo da marca da organizagéo, as metas da empresa e a
segurancados funcionarios durante todo o processo de repatriacéo. Os varios fatores,
riscos, custos e alternativas exigem consideracao cuidadosa. As organizacdes devem
recorrer asuaempresa global de gestéo de relocation para obter suporte analitico,
informacdes sobre praticas recomendadas e sobre como outras organizagdes estao lidando
com os desafios atuais, e para o fornecimento de suporte logistico em terra ao repatriar
funcionarios durante apandemiada COVID-19.

Para obter mais informagdes sobre como a SIRVA pode apoiar as necessidades de

mobilidade da sua organizacdo, durante e apds a pandemia, envie um e-mail
para concierge@sirva.com.
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