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Zurtickkehren oder nicht zurtickkehren?
Suzie Chapman, Vice President Global Account Management

Entscheidungen, die wahrend der Pandemie die Mobilitat beeinflussen

Vor dem Aufkommen von COVID-19 gab es bereits zahlreiche Uberlegungen zur
Ruckfihrung, von der Verwaltung der Ausgaben und der Unterstitzung bis zur Vermeidung
von Schock und Abrieb in der umgekehrten Kultur. Fiigen Sie dem Mobilitatsmix eine
Pandemie hinzu, und das Problem ist heute noch komplizierter geworden. Es erfordert
schnelle, aber fundierte Entscheidungen dartber, wann und wie Mitarbeiter zurlickkehren
mussen, und die Fehlerbehebung bei den daraus resultierenden Auswirkungen auf den
Zuordnungsverlauf und die Unternehmensziele. Was sind die Ruckkehriiberlegu ngen, die fiir
aktuelle Weltereignisse spezifisch sind? Was sind die logistischen Herausforderungen? Im
Folgenden werden einige Antworten auf diese Fragen gegeben.

Ruckkehrerwdgungen speziell wahrend der COVID-19-Pandemie

Vor COVID-19 ermutigten Best Practices Unternehmen, die Ergebniserwartungen fur beide
Mitarbeiter und ihre Zuordnung zu bestimmen, bevor eine Relocation oder Zuordnung
begann. Wirde der Mitarbeiter zu derselben Stelle zurliickkehren, die er vor einer
bestimmten Zuordnung hatte? Gibt es Spielraum flir eine Befdrderung, eine Versetzung an
einen anderen Standort oder Uberhaupt keinen bestimmten nachsten Schritt, wenn die
Unternehmensziele fiir eine Relocation erreicht wirden? Wie wurden diese Ziele definiert
und wie wirde ihr Erfolg gemessen werden? Durch die Definition dessen, was am Ende
einer Zuordnung erwartetwurde, bevor sie Uberhaupt begann, konnte das Unternehmen
Erwartungen und Talente managen und fur die Zukunft planen.

Wie auch immer diese Aufgaben oder Relocations sorgfaltig geplant waren, COVID-19 hat
die Erwartungen verandert. Sollte eine Organisation ihre Mitarbeiter dauerhaft zuriickkehren
lassen, um sicherzustellen, dass sie von zu Hause am Gaststandort arbeiten kdnnen, bis die
Pandemie eingedammt ist, oder sie zu einem temporaren Standort schicken? Wenn ein
Mitarbeiter vom Gaststandort entfernt wird, kann dies erhebliche Auswirkungen auf den
Verlauf der beabsichtigten Zuordnung haben, die sowohl das Unternehmen als auch den
Mitarbeiter betreffen. Die finanziellen und administrativen Auswirkungen sind gleichermal3en
signifikant.

Kostenauswirkungen und Geschéaftsbedirfnisse

Fir Mitarbeiter, die an ihren Gaststandorten geblieben sind, Gbernehmen viele
Organisationen einige oder alle Kosten, die mit der Sicherheit der Mitarbeiterim Bliro

©2020 SIRVA Worldwide, Inc. Confidential and Proprietary



und/oder der notwendigen Technologie verbunden sind, um produktivere Arbeit von zu
Hause aus zu unterstitzen. Fiur diejenigen, die zurtickkehren, gibt es oft zwei Ansétze:

Wenndie Ruckkehr nurvoribergehend ist, kann die Rickkehr zu doppelten Wohnkosten,
administrativen und finanziellen Belastungen im Zusammenhang mit langerer temporarer
Unterkunftund steuerlichen Auswirkungen sowohl fir den Arbeitnehmer als auch fir das
Unternehmen fihren. Mitarbeiter mit Kindern miissen eventuell gleichzeitig Schulgebihren
im Heimatland und im Gastland zahlen, da viele Schulen die Zahlung dieser Geblihren
verlangen, auch wenn sich der Schiler nicht im Gastland befindet.

Eine dauerhafte Rlickkehr hétte ein geringeres Risiko flir doppelte Gebuhren, ist jedoch
mit den Unannehmlichkeiten von Gebuhren verbunden, die mit dem Kiindigen von
Mietvertragen und Studienvertradgen verbunden sind. Es kann auch steuerliche
Herausforderungen und Komplikationen im Zusammenhang mit der Sicherung eines
Eigenheims, der Sicherheit der Mitarbeiter und der Neubewertung der Erreichung der
Geschéftsziele geben.

Mitarbeitersicherheit

Das Wohlbefinden der Mitarbeiter sollte bei einer Relocation oder einer Rickkehr immer im
Vordergrund stehen, aber dies gilt insbesondere wéhrend der Pande mie. Geopolitische
Bedingungen missen ebenfalls berlcksichtigt werden, wie z. B. solche, die in Hongkong
entstehen oder in GroR3britannien, aufgrund des Brexit.

Um die Sicherheit der Mitarbeiter an ihren neuen Standorten oder wahrend des Ubergangs
zu unterstiitzen, sollten die Stakeholder daran denken, zusétzliche Faktoren bei der
Ruckkehr von Mitarbeitern oder deren Versetzung an einen temporaren Standort zu
bertcksichtigen, einschlieflich:

e Die Reisedistanz, das Reisen durch gefahrdete Gebiete und/oder die SchlieRungvon
Flughéafen, die die Reisefahigkeit der Mitarbeiter beeinflussen kbnnen

e Ob der medizinische Versicherungsschutz des Mitarbeitersin dem Land giiltig ist, in
das der Mitarbeiter reist; falls dies der Fall ist, missen die Stakeholder die
Leichtigkeit oder Schwierigkeit bestimmen, einen neuen Versicherungsschutz am
Zielort zu erhalten

e Zugang zu hochwertigen medizinischen Einrichtungen und/oder Waren und
Dienstleistungen, die fiir das Wohlergehen der Mitarbeiter erforderlich sind
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¢ Unerwartete Komplikationen, Risiken, Quarantane oder Verspatungen, die auftreten
kénnten, wenn der Mitarbeiter an einem Flughafen, wahrend eines Fluges usw.
COVID-19 ausgesetzt ist.

e Medizinische Probleme im Zusammenhang mit dem Mitarbeiter und/oder
begleitenden Familienmitgliedemn, die entweder auf eine unmittelbare Notwendigkeit
hindeuten, in das Herkunftsland zuriickzukehren oder dies verhindern

Faktoren, die bei der Entscheidung zur Ruckfihrung zu bertcksichtigen sind

Von der Regierung geleitete Rickholung

Wenn die Rickholung eine Wahl ist

Der Grund hinter der anfanglichen Zuordnung oder Relocation
Geschaftskontinuitat

Logistische Herausforderungen

Bildung der Kinder

Haustiere

Steuerverbindlichkeit

Zeitplane

Zuruckkehren oder nicht zuriickkehren?

Abhangig von den Umstanden, die sich auf jedes Szenario beziehen (Joblevel, Grund fir die
anfangliche Relocation, Ursprungs- und Gastland-Kombinationen), wird es Vorteile und
Nachteile fur die Ruckkehr geben, anstatt an Ort und Stelle zu bleiben. Daher ist es wichtig,
die Umstande jedes Mitarbeiters, wann immer mdglich, auf Einzelfallbasis zu prifen. Wie bei
jedemgréReren Ereignis, das die Mobilitdtsmitarbeiter eines Unternehmens betrifft, sollte
der erste Schritt vor der Entscheidungsfindung darin bestehen, die Mobilitdtsmitarbeiter
einzubeziehen, umihre Bedenken und Bedurfnisse zu ermitteln, anstatt dass das
Unternehmen Annahmen dber sie trifft. Ein Unternehmen, das beispielsweise eine
Massenflucht von Mitarbeitern vorhersieht, konnte tberrascht sein, wenn es feststellt, dass
nur sehr wenige tatsachlich zurtiickkehren mochten oder dass es eine Abweichung beziglich
des Zeitpunkts der angeforderten Ausreisen gibt. Quarantanezeitraume, Produktivitat und
damit verbundene Kosten im Gastland oder im Herkunftsland oder an einem temporéren
Standort sollten ebenso bericksichtigt werden wie das Potenzial zur Verbreitung des Virus
und/oder die Vulnerabilitét der Mitarbeiter an jedem Standort. Einige dieser Faktoren liegen
aul3erhalb der Kontrolle des Unternehmens oder der Mitarbeiter, und die Unfahigkeit,
bestimmte Faktoren zu kontrollieren, sollte im Entscheidungsprozess beriicksichtigt werden.
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Von der Regierung geleitete Rickholung

Viele Lander haben Hinweise fur voriibergehende Einwohner anderer Lander
herausgegeben, in ihr ihr Heimatland zuriickzukehren, wenn die Reise moéglich ist. Daviele
auch gewarnt haben, dass ihre Fahigkeit, Birger au3erhalb des Landes konsularisch zu
unterstltzen, eingeschrankt sein konnte, haben viele Mitarbeiter festgestellt, dass sie in ihre
Heimatlander zurickkehren missen.

Wenn die Rickholung eine Wahl ist

Immer wenn eine Rickholung eine Wahl ist, sollten die Risiken, die mit dem Verbleib am
Gaststandort verbunden sind, immer mit allen Risiken der Rickholung oder eines
vorubergehenden Umzugs verglichen werden. Zu diesem Zweck kann die Beratung durch
medizinische Fachkréfte, Steuerexperten und Experten fur Einwanderungsfragen hilfreich
sein. Sobald Sicherheitsbedenken identifiziert und berucksichtigt wurden, sollten andere
Uberlegungen Folgendes umfassen:

Der Grund hinter der anfanglichen Zuordnung oder Relocation
Die Entscheidungstrager mochten moglicherweise Mitarbeiter im Gastland behalten, um

einen bestimmten Geschaftsbedarf oder eine Nachfolgeplanung zu adressieren, aber
diejenigen, die umgezogen sind, zur personlichen Entwicklung zurtckholen.

Geschaftskontinuitat

Wenn die Organisation beschlie3t, einen bestimmten Mitarbeiter zurtickzuholen:

e Wird erin der Lage sein, Unternehmensziele aus dem Herkunftsland zu erreichen,
oder missen lokale Talente als Ersatz beschafft werden?

e Wenn es sich um eine Fuhrungsposition handelt, wird die Riickkehr des Mitarbeiters
zu GeschéftsschlieBungen (permanent oder voribergehend) fuhren, die sich auf die
Geschéaftsproduktivitdt oder das Leben der lokalen Mitarbeiter auswirken?

Logistische Herausforderungen

Eine Vielzahl von praktischen Aspekten sollte bertcksichtigt werden, darunter:

¢ Reisebedingungen: FlughafenschlielRungen, eingeschrankte Flugplane und
Einschrankungen bei Haustieren/Zoll kénnen dazu fuhren, dass die Verfugbarkeit
von Direktfligen, die Notwendigkeit eines umfangreichen Bodentransports, eine
erweiterte Haustierpflege im Gastland usw. nicht gewéhrleistet ist.
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e Vorgeschriebene Quarantanezeitraume und Tests: Wenn sich Ruckkehrer Tests
und/oder einer Quarantane- oder Isolationsphase unterziehen missen und die Zeit
nicht in einer staatlichen Quarantaneeinrichtung verbracht wird:

o Werist fur die damit verbundenen Kosten verantwortlich, wenn
voriubergehende Unterkiinfte oder spezielle Quarantaneeinrichtungen
erforderlich sind?

o Wer Ubernimmt die zusatzlichen Kosten fir Tests oder medizinischen Kosten,
wenn Mitarbeiter ins Krankenhaus eingewiesen werden?

o Wird der Mitarbeiter fir diese Zeit bezahlt oder muss er die Jahresurlaubszett,
den Krankenurlaub oder den unbezahlten Urlaub nutzen, wenn die
Unternehmensrichtlinien es nicht zulassen, in dieser bestimmten Position von
Zu Hause aus zu arbeiten?

Eine Mdglichkeit, die Antworten auf diese Fragen zu ermitteln, bestehtdarin, die
Verantwortung (oder den grof3ten Teil davon) der Partei zu Gbertragen, die die
Ruckkehr beantragt hat: dem Mitarbeiter oder der Organisation.

e Gehaltsanpassungen: Abhangig von der Dauer der Ruickkehr und/oder der
Verantwortung der Mitarbeiter innerhalb der Organisation miissen moglicherweise
Zulagen oder Anpassungen in Bezug auf die Lebenshaltungskosten oder den
Standort vorgenommen werden, um sicherzustellen, dass die Kaufkraft der
Mitarbeiter erhalten bleibt, oder die Erwartungen erfillt werden.

Bildung der Kinder

Viele Schulen haben Fernlernoptionen implementiert, um wahrend der Pandemie eine
kontinuierliche Ausbildung zu erméglichen. Wenn jedoch das Herkunftsland der
repatriierenden Mitarbeiter um mehrere Zeitzonen entfernt wird, kann dies den Schiler
negativ beeinflussen oder inm die Unterrichtsteilnahme und die Interaktion mit anderen
Schilern komplett unméglich machen. Wenn alternative Registrierungsoptionen erforderlich
sind, sollte die Verfugbarkeit gepruftwerden, da sie moglicherweise eingeschréankt ist. Die
Anpassung an die Unterschiede im Lehrplan kann fr Kinder stressig sein, zusammen mit
den abrupten Veranderungen, die aufgetreten sind. Unternehmen werden von der Nutzung
der Bildungsberatungs-/Schulsuchdienste ihrer Mobilitatspartner profitieren, um den Stress
und die Bedenken im Zusammenhang mit diesen Anfragen zu beseitigen.

Haustiere

©2020 SIRVA Worldwide, Inc. Confidential and Proprietary


https://www.sirva.com/en-gb/relocation-services/global-services/destination-services

Da die Beschrankungen und Richtlinien fur den Transport von Tieren schwanken, ist die
voribergehende Pflege von Haustieren und die Wiedervereinigung von Familien mit
Haustieren zu einer Herausforderung geworden. Viele Mitarbeiter kbnnen ihre Haustiere
wahrend der Rickholung aus verschiedenen Grinden nicht mitnehmen: Tiere kbnnen in den
heilReren Monaten nichttransportiert werden, wenn die Laderaume der Flugzeuge ebenfalls
zu heil3 sind; Flige, deren Anzahl oft begrenzt ist, kbnnen zu tUberflillt sein, um Haustiere in
Kabinen mit Passagieren zuzulassen; Einige Flughéfen akzeptieren Giberhaupt keine Tiere.
Dies fuhrt dazu, dass Haustiere an einen Flughafen geflogen werden miissen, der weit vom
Ziel des Mitarbeiters entfernt ist, und dass der Mitarbeiter einen Bodentransport oder eine
Arbeitsunterbrechung veranlassen muss, damit der Mitarbeiter das Tier selbst abholen kann.
Bis ein Tier auf einem Flug gebucht werden kann, ist eine zusatzliche Betreuung gegen
zusétzliche Kosten in der Zwischenzeit erforderlich, es sei denn, ein Nachbar oder Kollege
steht zur Verfiigung, um sich darum zu kiimmern.

Steuerverbindlichkeit

Unabhangig davon, ob ein zuriickgekehrter Mitarbeiter weiterhin in einer Funktion fir das
Gastland arbeitet oder seinen Schwerpunkt auf die Arbeit ausschlieR3lich fiir das Heimat -
/Herkunftsland verlagert, konnen Komplikationen im Zusammenhang mit der Steuerpflicht
auftreten. Szenarien kbnnen Folgendes umfassen:

e Wenn der Arbeitnehmer flr einen léngeren Zeitraum in das Herkunftsland
zuruckkehrt, kann dies dazu fuhren, dass der Arbeitnehmer fur
Einkommensteuerzwecke als am Wohnort anséssig eingestuft wird

¢ Ineinigen Féllen gelten die steuerlichen Anforderungen sowohl fur das Heimatland
als auch fur das Gastland

¢ \Wenn ein Mitarbeiter in seinem Heimatland lebt, aber fiir das Gastunternehmen
arbeitet, kann dies zu Komplikationen im Zusammenhang mit der
Kdrperschaftsteuerpflicht fihren (Unternehmen sollten im Rahmen ihres
Ruckholentscheidungsprozesses mit ihren Steuerpartnern/-beratern
zusammenarbeiten, um Leitlinien zu Steuerfragen und deren Einhaltung zu erhalten.)

Zeitplane
Die Uberlegung, wo sich der Mitarbeiter auf der Zeitachse seiner Zuordnung befindet, kann

eine Rolle bei der Entscheidung spielen, ob oder wann der Mitarbeiter zurtickkehren soll. Zu
den zu bericksichtigenden Fragen gehoren:

e Liegtdas Enddatum fur die erste Zuordnung in der nahen Zukunft?

e Wurden Ziele im Voraus erreicht?
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e Welche Schritte kbnnten unternommen werden, um den Aufenthalt der Mitarbeiter
Uber das beabsichtigte Enddatum hinaus zu verlangern, wenn die Beendigung der
Zuordnung den Mitarbeiter im Gastland zwangslaufig iber das Datum der vom
Herkunftsland verhdngten Reiseverbote oder aufgrund der zweiten Welle der
Pandemie festhalten wirde?

o Wie wirden sich die oben genannten Punkte auf die Steuerpflicht und/oder
die Einhaltung der Einwanderungsbestimmungen auswirken?

Eine Entscheidung treffen — Ein Fall nach dem anderen

Da die Szenarien unterschiedlich sein werden, gibt es leider keine Antwort auf die Frage, ob
ein Mitarbeiter zurtickkehren soll oder nicht. Letztendlich wird die Entscheidungfirjeden
Mitarbeiter auf der Grundlage einer Vielzahl von Faktoren variieren, einschlief3lich der
Gesundheit und Sicherheit jedes Mitarbeiters und der begleitenden Familienmitglieder, der
Bedurfnisse und Ziele des Unternehmens sowie der behdrdlichen Beschrankungen und
Anforderungen.

In Féllen, in denen Mitarbeiter in der Lage sind, zuriickzukehren, sollten die Stakeholder des
Unternehmens immer daran denken, dass die Riickkehr an sich eine Herausforderung fir
die Mitarbeiter und ihre Familien darstellen kann, insbesondere wenn sie eine betrachtliche
Zeitim Gastland verbracht haben. Unterstutzung wird in Bezug auf die Suche nach
Zuhause, Quarantane im Zusammenhang mit COVID-19, den umgekehrten Kulturschock
und/oder Komplikationen benotigt, die durch das Entwurzeln begleitender Kinder in der Mitte
des Schuljahres entstehen kdnnen. Dartiber hinaus wird eventuell Unterstitzung in Bezug
auf die Pflege von Haustieren bendétigt, die nicht mit der Familie reisen oder umziehen
konnten. Diese Probleme kénnen noch komplizierter werden, wenn sich politische, soziale
oder wirtschaftliche Lagen &ndern, wie wir sie derzeit an Orten auf der ganzen Welt
beobachten. Eine griindliche Kommunikation in Bezug auf Erwartungen, Bedurfnisse und
Unterstitzungsniveaus sowie die nachsten Schritte sind der Schliissel zur Wahrung des
Markenrufs, der Unternehmensziele und der Sicherheit der Mitarbeiter wahrend des
gesamten Ruckkehrprozesses. Die verschiedenen Faktoren, Risiken, Kosten und
Alternativen erfordern eine sorgfaltige Uberlegung. Unterne hmen sollten sich an ihr globales
Relocation-Unternehmen wenden, um analytische Unterstitzung, Informationen zu Best
Practices und zum Umgang anderer Unternehmen mit aktuellen Herausforderungen sowie
logistische Unterstitzung vor Ortbei der Rickkehrvon Mitarbeitern wahrend der COVID-19-
Pandemie zu erhalten.

Fur weitere Informationen dartiber, wie SIRVA die Mobilitatsbedirfnisse lhres

Unternehmens wahrend und nach der Pandemie unterstitzen kann, kontaktieren Sie uns
bitte unter concierge@sirva.com.
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