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Die sich andernden Auswirkungen von COVID-19
auf den Versand von Haushaltsgitern (HHG)

Die Folgen des jiungsten Coronavirus-Ausbruchs (COVID-19) haben sich erheblich auf
die Mobilitat ausgewirkt, was den Versand und die Lieferung von Haushaltsgutern
(HHG) einschlief3t. Da die Situation weiter voranschreiten wird, miissen Relocation
Management Companies (RMC) und ihre Kunden die Situation im Auge behalten und
sich anpassen. Um unsere Kunden auf dem Laufenden zu halten, wird SIRVA auch
weiterhin die Informationen zum Versand und der Lieferung von Haushaltsgutern
tberwachen und dartber berichten. Im Folgenden finden Sie eine Zusammenfassung
der aktuellsten Informationen, die uns zu diesem Thema zur Verfligung stehen.

Neue und laufende Sendungen

Neue Sendungen werden trotz Coronavirus-Ausbruch nach wie vor in Auftrag
gegeben. Allerdings kommt es bei Verpackung und Transport zu Aufschiben, die
unter anderem auf die verringerte Anzahl an fahrenden Schiffen zurtickzufiihren sind.
Beispielsweise gab The Wall Street Journal kiirzlich an, dass seit Ende Januar flnfzig
Schiffsfahrten abgesagt wurden, wodurch sich die Einfuhr von containerisierter
Fracht sowohl in die Vereinigten Staaten als auch nach Europa verzégert. Diese
Verzégerungen entstehen durch einen Produktionsriickgang in der Industrie und
durch Einschrankungen beim Transport von und zu Chinas Hafen. In Folge verzdgern
sich die Importe und Exporte von Haushaltsgitern per Seefracht, die andernfalls
innerhalb regularer Zeitraume geliefert worden wéren.

Weiterhin schreibt Lloyd's List, dass viele Fahrer und Arbeiter von
Reisebeschrankungen und Quarantanebestimmungen der ortlichen Behdrden daran
gehindert werden, an ihren Arbeitsplatz zuriickzukehren. Autobahnen, 6ffentliche
Verkehrswege und Stadte kénnen derzeit kontrollierte Gebiete sein. Neben der
Tatsache, dass viele Gebaude und Eigentumswohnungen in verschiedenen
Gegenden der Welt jedem externen Mitarbeiter und Fahrzeug den Zutritt verwehren,
werden Umzugsunternehmen damit vor eine grof3e Herausforderung gestellt.
Aufgrund dieser Komplikationen kdnnen Unternehmen und ihre umziehenden
Mitarbeiter je nach Standort Folgendes erwarten:

e Die Umzugsdienste kdnnen im Vergleich zum normalen Dienst nur noch mit
begrenzter Kapazitéat arbeiten.

e SIRVA und ihre Umzugsunternehmen setzen Spediteure ein und arbeiten bei
Bedarf mit Vermietern und/oder dem Gebaudemanagement mdgliche
Genehmigungen aus. Verzdgerungen bei der Verpackung oder Lieferung


https://www.wsj.com/articles/chinas-shipping-nears-a-standstill-amid-coronavirus-disruption-11581699854
https://lloydslist.maritimeintelligence.informa.com/LL1130986/Coronavirus-Chinese-ports-face-logjam-over-lack-of-trucks

kdonnen zusatzlichen Kosten nach sich ziehen, einschliel3lich Liegegeldern,
Lagerkosten usw.

e Exporte, fur die Originaldokumente des Kunden erforderlich sind, kbnnen eine
langere Ricklaufzeit und damit eine Verzégerung der Abreise erfordern. Einige
Quellen berichten, dass die Dokumentation tber Online-Portale angefordert
wird.

o Der Lastwagentransport im Inland unterliegt derzeit Reisebeschrankungen und
Quarantanebestimmungen.

e Das gesamte erforderliche Umzugspersonal ist von der Verfugbarkeit
abhangig.

Bei allen HHG-Sendungen muissen die Unternehmen eng mit ihrem RMC und/oder
ihren Handlern zusammenarbeiten, um auf dhnliche Verzégerungen und
Herausforderungen global reagieren zu kénnen. Alle Beteiligten sollten sich dartber
im Klaren sein, dass vom Virus betroffene Standorte moglicherweise langsamer
reagieren.

Weitere Aspekte

Reiseverbote

Da verschiedene Lander ihre Reisebeschrankungen verscharfen, kann es
vorkommen, dass Mitarbeiter daran gehindert werden, bereits auf dem Weg
befindliche Sendungen zu empfangen. Viele Lander verlangen, dass die betreffende
Person vor der Lichtung der versandten HHGs anwesend sein muss; Mitarbeiter
kdonnen diese Anforderung nicht erfiillen, wenn sie ein zeitweises Reiseverbot in das
Gastland erhalten haben und ihre HHGs bereits eingetroffen sind. Dies kann
aufwendige Geblhren nach sich ziehen, da die Dampfschifflinien (DSL) unter
Umstanden Mietgebihren fir Container und Chassis (wie z. B. in den Vereinigten
Staaten) sowie Hafenlagergebtihren (Liegegelder) erheben oder die Waren nach
Ablauf einer bestimmten Zeitspanne von der Regierung beschlagnahmt werden
kénnen. Unternehmen werden ermutigt, mit ihren Kundenbetreuern
zusammenzuarbeiten, um diese Probleme zu I6sen.

Eine verlangerte Sommer-/Hauptsaison

Infolge der Zeit, die alle RMCs voraussichtlich brauchen werden, um Ruckstande und
den Zustrom neuer Anfragen zu bewaltigen, wird sich dieses Jahr die Hochsaison in
der nérdlichen Hemisphare wahrscheinlich verzégern und verlangern. Letztlich wird
sich die Dauer dieser Verldngerung danach entscheiden, wie schnell das Virus
weltweit eingedammt wird.

Landerspezifische Informationen



Viele Luft- und Seefrachtunternehmen erhéhen ihre Tarife, um den Geschéftsverlust
auszugleichen. Der Raum/die Ausristung, die auf dem Markt verfigbar ist, wurde
stark reduziert, was die Tariferhéhung notwendig macht. Die eingesetzten Schiffe
scheinen sechs bis acht Wochen im Voraus ausgebucht zu sein, wobei die Tarife jede
Woche steigen.

Zurzeit herrscht Containerknappheit an den US-Binnenterminals und ein Uberangebot
an Containern in den Hafen. Die Umleitung der Containern zu Binnenterminals ist
mdglich, kann aber kostspielig sein. In Europa besteht ein erheblicher Mangel an
verfigbaren Containern.

Erwartungen bei Stabilisierung der Gebiete

Wenn sich einige Gebiete und Regionen stabilisiert haben, werden die Unternehmen
darauf erpicht sein, die Sendungen und Lieferungen wieder aufzunehmen. Allerdings
werden wichtige Faktoren zu beriicksichtigen sein:

Riuckstandsbedingte Verzogerungen —und die Auswirkung auf kiinftige Sendungen
Sobald sich einige Gebiete stabilisieren und die Geschéaftsaktivitaten sich wieder
normalisieren, kommt es wahrscheinlich zu Staus an den Hafen und zur
Sendungsumleitung in andere Hafen. Den Unternehmen wird empfohlen, sich bei
ihrem RMC oder Handler zu melden, um zu beurteilen, ob und in welchem Tempo sie
bereit sind, mehr Unterstiitzung zu bieten. Die Interessenvertreter des Unternehmens
sollten auf weitere mdgliche Verzégerungen und Gebiihren vorbereitet sein, wenn
diese Handler ihre normalen Aktivitaten wieder aufnehmen; die Handler kdnnten noch
immer vor Herausforderungen stehen und ihre Dienstleistungen moglicherweise
andern missen, wahrend sie sich mit bisher zurtickgestellten, laufenden Aufgaben
befassen und gleichzeitig versuchen, dem Zustrom neuer Auftrdge und Anfragen zu
begegnen.

Herstellersendungen kénnen Vorrang haben

Sobald die Frachtlinien ihre Transportkapazitaten und Zeitplane wieder aufnehmen,
werden Herstellersendungen vor dem Versand von Haushaltsgtitern voraussichtlich
Vorrang haben. Vor diesem Hintergrund sollten die Unternehmen auf anhaltende
Verzégerungen vorbereitet sein, die Erwartungen ihrer Mitarbeiter steuern und eng
mit ihren RMCs zusammenarbeiten, um alternative Einrichtungen wie Mébel und Miet-
HHG anzubieten.

Enge Kommunikation aufrechterhalten



Bis sich der Geschaftsbetrieb wieder normalisiert hat, miissen die Erwartungen und
Zeitplane fur den Versand und die Lieferung von Haushaltsgltern angepasst werden.
In dieser schwierigen Zeit ermutigt SIRVA seine Kunden, eng mit ihren
Kundenbetreuern zusammenzuarbeiten, um die speziellen Herausforderungen in den
Gastlandern ihrer Mitarbeiter zu verstehen, die verfugbaren Dienstleistungen zu
maximieren und an Losungen und Alternativen fur Dienstleistungen, die nicht
verflgbar sind, mitzuarbeiten. Da die Reiseverbote aufgrund des Coronavirus‘ und die
Versandbeschrankungen fur HHG weiteren Anderungen unterliegen werden, wird
SIRVA diese Anderungen weiter liberwachen und unsere Kunden auf dem Laufenden
halten.

SIRVA Beratungsdienstleistungen



