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 سیاسة الخصوصیة
 

م    خصوصيتك، وتهدف س�اسة الخصوص�ة هذە إ� إعلامك بك�ف�ة حما�ة معلوماتك ال��ة والشخص�ة.   Sirvaتح�ت

كة (” م  “) جميع الأشخاص الذين �ستف�دون من خدماتها. Sirva�شمل س�اسة الخصوص�ة الخاصة ��ش � بالامتثال   Sirvaتل�ت
� الخصوص�ة المعمول بها.    لجميع قوانني

 
ي �شملها هذە الس�اسة 

 المعلومات اليت
ي �مكن استخدامها لتحد�د ه��تك وكما قد يتم   ي نتلقّاها واليت �شمل س�استنا جميع المعلومات الشخص�ة غ�ي العامة اليت

� الخصوص�ة المعمول بها   ي بواسطة قوانني
ة    (”المعلومات الشخص�ة“). تحد�دها �شكل إضا�� وقد �شمل مجموعة كب�ي

ي ستتلقاها.  ع� سب�ل المثال، �مكن أن تكون معلومات عن الاسم والعنوان    من المعلومات حسب الخدمات اليت
ل�ة)؛ أو الضمان الاجتما�ي أو تار�ــــخ الم�لاد أو أرقام التع��ف الأخرى (التطب�قات أو   � (خدمات نقل السلع العقار�ة أو الم��
إعداد الحساب)؛ أو المعلومات الم�ف�ة (خدمات دفع الرهن العقاري أو النفقات)؛ و/أو معلومات عن جواز السفر أو  

ة والهجرة).    رخصة الق�ادة (خدمات التأش�ي
 

 ك�ف نحصل ع� المعلومات الشخص�ة 
ب 

�
:  معلومات شخص�ة منك من أجل تقد�م الخدمة المُرادة إل�ك.  Sirvaتطل   قد نتل�ت معلومات شخص�ة عنك مما ��ي

 
ون�ة؛ • �د، أو ع�ب مواقعنا الال��ت ا، أو ع�ب الهاتف، أو ع�ب ال�ب ا أو عندما تزورنا شخص�� ة، عندما تكمل طلب�   منك مبا�ش

؛ • �   وكالات تقار�ر المستهل�ني

ي  • كات الرهن العقاري اليت ا أو خدمة مال�ة؛�ش م منتج�   تُقدِّ

ي تعمل لصالحه؛ • كة اليت   صاحب ال�ش

  أي شخص �حت له بتقد�م المعلومات؛ •

و�دك بمنتج أو خدمة مال�ة.  • �   مصادر أخرى، ف�ما يتعلق ب�ت
 

  بمعالجتها دون موافقتك.  Sirvaبغض النظر عن مصدر معلوماتك الشخص�ة، لن تقوم 
 

ا معينة من  رغم أننا لا نحصل ع� معلومات شخ  نت لد�ك، إلا أننا نراقب ونخزن أنواع� ص�ة من مستعرض الإن�ت
أي ن�عُ المستعرض� المستخدَم و�لدُ المستخدِم، سواء تمت إحالتك للموقع من أحد    —المعلومات حول زوار موقعنا  

ي زرتها، أو ك�ف�ة أداء تلك الصفحات ع� كمبيوتر   �ساعد ذلك    المستخدِم. محركات البحث، أو صفحات الموقع اليت
Sirva   .الأداء عليها � � تصم�م مواقعها وتبس�ط استخدامها وتحسني إذا كنت لا    ع� اتخاذ القرارات �شأن ك�ف�ة تحسني

ومع ذلك، ير�ب العلم أن المواقع قد لا تعمل    . JavaScriptت��د أن تتم مراقبة هذە المعلومات، �مكنك إ�قاف �شغ�ل  
   إ�قاف �شغ�ل هذە الإعدادات. بوظائفها ال�املة إذا تم  

 
� تج��تك ع� موقعنا.  ”ملفات تع��ف الارتباط“كما �ستخدم تقن�ة  للحصول ع� تفاص�ل حول س�اسة ملفات  لتحسني

  .www.sirva.comتع��ف الارتباط الخاصة بنا، ير�ب الاطلاع ع� موقع ال��ب الخاص بنا ع�  
 

 لا نجمع معلومات شخص�ة من الأطفال عن عمد وسنتلف هذە المعلومات إذا تم ال�شف عنها لنا دون موافقة من الوالدين. 
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 وتخ��ن المعلوماتاستخدام، ومشاركة، 

 . ي ستتلقاها، قد �ستلزم الأمر مشاركة معلوماتك، واستخدامها، و/أو تخ��نها ع� النطاق العال�ي ا ع� الخدمات اليت   اعتماد�
و�دك بالخدمات المُرادة.  � ة زمن�ة بعد   ستتم معالجة معلوماتك الشخص�ة والاحتفاظ بها حسب الحاجة ل�ت قد �شمل ذلك ف�ت

امات القانون�ة.  ا�تمال الخدمات من � ها من الال�ت اماتنا التنظ�م�ة والتدق�ق�ة والتعاقد�ة وغ�ي �  أجل الامتثال لال�ت
 

كات    Sirvaأ. مشاركة المعلومات داخل مجموعة �ش
ي قد تحتاجها، تعتمد  مها.  Sirvaلنقدم لك مجموعة كاملة من الخدمات المال�ة اليت ي تُقدِّ ن   ع� نهج متكامل للخدمات اليت

�
لتتمك

Sirva  كات � مجموعة �ش ك المعلومات الشخص�ة بني  Sirvaمن تقد�م مجموعة كاملة من الخدمات لتلب�ة احت�اجاتك، قد ُ�شار�
مها للتواصل معك وتقد�م توص�ات حول  ي تُقدِّ كات التابعة لها.  Sirvaمجموعة متنوعة من الخدمات اليت  ومجموعة ال�ش

 
كات غ�ي التابعة لمجموعة    Sirvaب. مشاركة المعلومات مع ال�ش

م لك الخدمات، قد تعمل  كات   Sirvaل�ي تُقدِّ كات خارج مجموعة �ش دهم بمعلوماتك لتقد�م هذە الخدمات  Sirvaمع �ش وتُزوِّ
ك  لك.  :  Sirvaع� سب�ل المثال، قد ُ�شار�   المعلومات الشخص�ة ل�ي

 

ي ذلك مزا�ا التنقل الخاصة بك مع  •
مها لك، بما �� ي نُقدِّ تخدم وتدعم عمل�اتنا �شكلٍ عام وتدعم حسابك والخدمات اليت

ي السو 
، أو إصدار الأوراق المال�ة، أو البيع الثانوي �� ح أو الفع�ي  ق، أو المعاملات المماثلة؛ صاحب العمل، والتم��ل المق�ت

 معالجة أو إدارة معاملة أو منتج ف�ما يتعلق بمنتج أو معاملة طلبتها؛  •

   تخ��ن الب�انات ومعالجتها؛ •

  الأفراد والجهات الذين سمحت لنا مشاركة معلوماتك معهم؛ •

مو الخدمات الآخرون الذين أبرمنا معهم اتفاقات لتقد�م الخدمات لك من خلال  •  أو معها؛ Sirvaمُقدِّ

ك.  •  الموردون الآخرون الذين نقوم بالتس��ق أو تقد�م المنتجات أو الخدمات معهم �شكل مش�ت

 

ي القانون ذلك.  Sirvaكما �جوز لنا مشاركة معلوماتك الشخص�ة مع هذە المؤسسات الأخرى خارج مجموعة 
ع�  عندما �قت��

ك المعلومات الشخص�ة من أجل:   سب�ل المثال، قد ُ�شار�
 

  الحما�ة ضد الاحت�ال؛ •

 الاستجابة لحالات الاستدعاء أو الإحضار للمحكمة؛ •

 الاستجابة لسلطات إنفاذ القانون أو السلطات التنظ�م�ة.  •
 

ي هذە   Sirvaلن نفصح عن معلوماتك الشخص�ة لأي شخص خارج 
إلا إذا سمحت لنا بذلك أو ع� النحو المشار إل�ه ��

ا لما �قتض�ه القانون.    الس�اسة أو وفق�
 

� تحِدّ من استخدام معلوماتك الشخص�ة فقط للأغراض المقصودة عند   �ي الخدمات الخارجيني
أبرمنا اتفاق�ات مع مُقدِّ

مو الخدمات هؤلاء بالامتث  تقد�م هذە المعلومات.  م مُقدِّ � نا و�جراءاتنا المتعلقة بالخصوص�ة بموجب أحكام  �ل�ت ال لمعاي�ي
مة معهم.    اتفاق�اتنا المُ�ب
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 حقوق الخصوص�ة الخاصة بك 

فرصة معقولة للول�ج إ� معلوماتك الشخص�ة، لتصحيح هذە المعلومات إذا كانت غ�ي دق�قة، أو لحذفها  Sirvaتوفر لك 
  مع مراعاة الاستثناءات المذكورة أدناە.  —حسب الاقتضاء 

 
ي الول�ج المعقول، أن يتم تقد�م طلبات الول�ج خلال ساعات العمل العاد�ة، وأن تُقدم أنتَ اله��ة المطل��ة، وألا    �عي�

ي هذە الطلبات. 
ي أي وقت، من الول�ج إ� أي معلومات شخص�ة، فسنقدم لك أسباب  Sirvaإذا منعتك   يتم الإفراط ��

�� ،
ي رفض    Sirvaع� سب�ل المثال، تحتفظ   رفض الول�ج إليها ومعلومات عن ك�ف�ة إجراء الم��د من الاستفسارات. 

بالحق ��
الول�ج إ� المعلومات المتعلقة بالتحق�قات أو الدعاوى القضائ�ة المحتملة أو الفعل�ة، ح�ث تكون أعباء أو تكلفة توف�ي  
ي تهدد خصوص�ة الفرد، أو حيثما يؤدي ذلك إ� انتهاك حقوق الأشخاص الآخ��ن.   الوصول غ�ي متناسبة مع المخاطر اليت

ي إ� لتقد�م طلب للحصول ع� معل 
وى� �د الإل��ت  ومات أو لتحد�ث معلوماتك، يُر�ب إرسال طلبك ع�ب ال�ب

.privacy.administrator@sirva.com 
 

ي أي وقت من خلال التواصل ع�ب معلوما
ت �حق لك سحب موافقتك ع� أي استخدام لمعلوماتك الشخص�ة أو رفض ذلك ��

ي هذە الس�اسة أو رفضت تقد�م المعلومات الشخص�ة، فقد يؤثر ذلك ع�  التواصل المذكورة أعلاە. 
اك �� إذا ألغ�تَ الاش�ت

 تلق�ك للخدمات. 
 

از�ل  ي ال�ب
 بالنسبة ل��ائننا �ف

از��ي العام لحما�ة الب�انات   ر القانون ال�ب
ِّ
از�ل  LGPD” أو ” Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais(“ يُوف ي ال�ب

�� � “) للمواطنني
ا إضاف�ة �شأن معلوماتهم الشخص�ة. 

�
ي يتم جمعها    حقوق از��ي ع� جميع المعلومات الشخص�ة اليت �حكم و��ي قانون الخصوص�ة ال�ب

از�ل.  ي ال�ب
مة للأفراد �� از�ل ولجميع الخدمات المُقدَّ ي ال�ب

 و/أو معالجتها ��
 

كة كة محل�ة تابعة لـConcept Mobility Serviços de Mobilidade Ltda . تُعت�ب �ش از�ل (ُ�شار إليها ف�ما   Sirva�ش ي ال�ب
��

كة لتقد�م خدمات لك كجزء من عمل�ة  Sirva Brazilعندما تتّ�ف  “). Sirva Brazil��ي بـ ” أو  الانتقالاتجاە عم�ل �ش
ي الب�اناتجهة التح“المهام لد�ك، �كون العم�ل مسؤوً� بصفته 

عن إخبارنا بك�ف�ة استخدام ومعالجة معلوماتك  ”كم ��
، فإن  الشخص�ة.  از��ي ل  Sirva Brazilبموجب قانون حما�ة الخصوص�ة ال�ب كاتها تُمثِّ  ”جهات �شغ�ل الب�انات“ومجموعة �ش

ي تتل�تّ معلومات شخص�ة وتعل�مات حول ك�ف�ة معالجة هذە المعلومات الشخص�ة من  ي الب�اناتجهات التح“اليت
إذا . ”كم ��

ي الب�انات وتُدير معلوماتك الشخص�ة   Sirva Brazilطلبت منّا تزو�دك بخدمات �شكلٍ مستقل، فإن 
ستعمل كجهة متحكمة ��

وط هذە الس�اسة.  ا لما وافقتَ عل�ه و�ش نّا نت�ف بصفتنا  لتقد�م الخدمات وفق�
�
ي الب�انات“سواءً ك

م ��
�
جهة  “أو  ”جهة تحك

نها إلا ع� النحو  ، ”ب�انات�شغ�ل  فإننا نحافظ ع� خصوص�ة معلوماتك ولا �ستخدمها، أو �شاركها، أو ننقلها، أو نُخزِّ
ي تزو�دك بخدماتك. 

ا للغرض المحدد المتمثل ��  المسم�ح به ووفق�
 

ي س�اسة الخصوص�ة العالم�ة المُشار إليها أعلاە، تعالج 
�ر ��

ُ
ة فقط لغرض تزو�دك  المعلومات الشخص� Sirva Brazilكما ذ

 . از��ي ي   Sirva Brazilح�ث تُعالج   بالخدمات بما يتفق بدقة مع متطلبات قانون الخصوص�ة ال�ب
أي معلومات شخص�ة ��

از�ل، وتقوم بذلك بموجب المادة  ، البند الأول (بعد الحصول ع� موافقتك) والمادة  7ال�ب از��ي   7من قانون الخصوص�ة ال�ب
ام � ي (للال�ت

ي الب�انات)، و/أو المادة  البند الثاى�
ي لجهة التحكم ��

عته مع  7القانوى�
ّ
البند الخامس (لتنف�ذ عقد ر�ما تكون قد وق

Sirva Brazil .(  ا مشاركة معلوماتك الشخص�ة مع منظمات أخرى و/أو تخ��نها مها لك، قد �لزم أ�ض� ي نُقدِّ ا للخدمات اليت وفق�
از�ل.  ي بلدان أخرى غ�ي ال�ب

ب  قد �شمل ذلك السل ��
�
از�ل، إذا ما كانت خدماتك تتطل ي ال�ب

طات العموم�ة أو الوكالات الحكوم�ة ��
ي قد �ستغرقها  ذلك.  ي  Sirva Brazilستعتمد المدة اليت ي معالجة معلوماتك الشخص�ة والاحتفاظ بها ع� الخدمات اليت

��
 تتلقّاها وأي متطلبات قانون�ة معمول بها. 

 
ر  بالإضافة إ� حقوق الخصوص�ة المُدرجة  

ِّ
ي القسم السابق، تُوف

��Sirva Brazil   .از�ل ي ال�ب
إذا    موارد إضاف�ة لعملائها ��

�ب التواصل ع�ب   ي تحد�ث معلوماتك الشخص�ة، أو نقلها، أو تصح�حها، أو حذفها، ف�ي
از�ل وترغب �� ي ال�ب

كنت ��
.compliancebr@sirva.com    إذا كانت لد�ك أسئلة محددة حول ك�ف�ة معالجة معلوماتك الشخص�ة أو حول
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ي  إلغاء معالجتها،  
ي    Sirva�مكنك كذلك الاتصال بمسؤول حما�ة الب�انات ��

وى� �د الإل��ت از�ل ع�ب ال�ب ي ال�ب
��

 dpobrasil@sirva.com. ع� 
 

ي كندا
 بالنسبة للعملاء �ف

ون�ة ال�ندي (”  ي كندا ومعلوماتهم  “)  PIPEDA�شمل قانون حما�ة المعلومات الشخص�ة والوثائق الإل��ت
عملاءَنا ��

ي كندا سحب موافقتهم ع� س�اسة الخصوص�ة الخاصة بنا أو إلغاء معالجة أي� من    الشخص�ة. 
�حق للعملاء ��

ي أي وقت. 
ي هذە الس�اسة أو رفضت تقد�م المعلومات    معلوماتهم الشخص�ة ��

اك �� ت كعم�ل إلغاء الاش�ت إذا اخ�ت
�ك   لتقد�م طلب للحصول ع� معلومات أو لتحد�ث معلوماتك، يُر�ب    للخدمات. الشخص�ة، فقد يؤثر ذلك ع� تلقِّ
ي إ�  

وى� �د الإل��ت  privacy.administrator@sirva.com.إرسال طلبك ع�ب ال�ب
 

ف  ي الصني
 بالنسبة للعملاء �ف

ي 
ر قانون خصوص�ة المعلومات الشخص�ة ��

ِّ
ا إضاف�ة بخصوص معلوماتهم الشخص�ة. يُوف

�
� حقوق ي الصني

� لعملائنا ��   الصني
كة لتقد�م خدمات لك كجزء من عمل�ة تغي�ي الموقع أو المهام لد�ك، �كون العم�ل   Sirvaعندما تتّ�ف  تجاە عم�ل �ش

ي الب�انات“مسؤوً� بصفته  
بموجب قانون حما�ة  عن إخبارنا بك�ف�ة استخدام ومعالجة ب�اناتك الشخص�ة.  ”جهة التحكم ��
ل   كاتها  Sirvaالخصوص�ة المعمول به، تُمثِّ ي تتل�تّ معلومات شخص�ة وتعل�مات   ”جة الب�اناتجهات معال“ومجموعة �ش اليت

ي الب�انات“حول ك�ف�ة معالجة هذە المعلومات الشخص�ة من 
إذا طلبت منّا تزو�دك بخدمات �شكلٍ   . ”جهات التحكم ��

ي الب�انات“تعمل  Sirvaمستقل، فإن 
ا لما وافقت عل ”كجهة التحكم �� �ه وتُدير معلوماتك الشخص�ة لتقد�م الخدمات وفق�

وط هذە الس�اسة.  ي الب�انات“سواءً كنا نت�ف بصفتنا  و�ش
فإننا نحافظ ع� ، ”جهة معالجة ب�انات“أو  ”جهة تحكم ��

 خصوص�ة معلوماتك ولا �ستخدمها أو �شاركها أو ننقلها أو نخزنها إلا ع� النحو المسم�ح به. 
 

ي كال�فورن�ا 
 بالنسبة للعملاء �ف

ر قانون ولا�ة كال�فورن�ا 
ِّ
ا إضاف�ة ف�ما يتعلق بمعلوماتهم الشخص�ة. يُوف

�
ي كال�فورن�ا حقوق

�� � ي   للمستهل�ني
إذا كنت عم�ً� ��

ي هذا أنه �مكنك   كال�فورن�ا، فس�حق لك تقي�د تخ��ن المعلومات وتقل�ل الب�انات لأي معلومات شخص�ة تم جمعها.  و�عي�
كما �حق لك أن تطلب منّا إزالة    المعلومات الشخص�ة الأساس�ة. الاتصال بنا لتطلب منّا فقط جمع أو الاحتفاظ ببعض 

ة  ي قد �شمل ف�ت ة زمن�ة مُحدّدة أو بعد انقضاء الحاجة إليها لأغراض أعمالنا (واليت معلوماتك الشخص�ة من أنظمتنا بعد ف�ت
امات القان � ها من الال�ت امات التنظ�م، والتدقيق، والتعاقد، وغ�ي �  ون�ة). الاحتفاظ حسب الحاجة لال�ت

 
مبدأ تقل�ل الب�انات من خلال جمع المعلومات الشخص�ة ومعالجتها    Sirvaكجزء من عمل�اتها التجار�ة الروتين�ة، تدعم  

ورة القصوى لتقد�م الخدمات.  ي أي عمل�ة معالجة معلوماتك    فقط عند ال��
اك �� ل�ن إذا كنت تُ��د إلغاء الاش�ت

�د  الشخص�ة، أو تُ��د ممارسة أي� من الحقوق ا  �ب الاتصال بنا لإبلاغنا بطلبك ع�ب ال�ب لإضاف�ة المُوضّحة أعلاە، ف�يُ
ي ع�  

وى� ر خدماتك حسب طب�عة طلبك.   privacy.administrator@sirva.com.الإل��ت
ّ
 قد تتأث

 
م    خصوص�اتك ولا تبيع المعلومات الشخص�ة.  Sirvaتح�ت

 

ي  ي الاتحاد الأورويب
 بالنسبة للعملاء �ف

ا إضاف�ة �شأن معلوماتهم الشخص�ة. 
�
ي حقوق ي الاتحاد الأوروىب

ي لعملائنا �� � الاتحاد الأوروىب ر قوانني
ِّ
 Sirvaعندما تتّ�ف  تُوف

كة لتقد�م خدمات لك كجزء من عمل�ة تغي�ي الموقع أو المهام لد�ك، �كون العم�ل مسؤوً� بصفته  جهة “تجاە عم�ل �ش
ي الب�انات

ي   عن إخبارنا بك�ف�ة استخدام ومعالجة ب�اناتك الشخص�ة.  ”التحكم ��
بموجب اللائحة العامة لحما�ة الب�انات ��

، فإن  ي ك Sirvaالاتحاد الأوروىب ي تتل�ت معلومات شخص�ة وتعل�مات حول   ”جهات معالجة الب�انات“اتها تمثل ومجموعة �ش اليت
ي الب�انات“ك�ف�ة معالجة هذە المعلومات الشخص�ة من 

إذا طلبت منّا تزو�دك بخدمات �شكلٍ مستقل،  . ”جهات التحكم ��
ي الب�انات“تعمل  Sirvaفإن 

وط  وتُدير معلوماتك الشخص�ة لتقد�م الخدمات ”كجهة التحكم �� ا لما وافقت عل�ه و�ش وفق�
ي الب�انات“سواءً كنا نت�ف بصفتنا   هذە الس�اسة. 

أو "جهة معالجة ب�انات"، فإننا نحافظ ع� خصوص�ة   ”جهة تحكم ��
  معلوماتك ولا �ستخدمها أو �شاركها أو ننقلها أو نخزنها إلا ع� النحو المسم�ح به. 

mailto:dpobrasil@sirva.com
mailto:privacy.administrator@sirva.com
mailto:privacy.administrator@sirva.com
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 سلامة الب�انات وأمنها 
تقدر  كل الجهود الممكنة للحفاظ ع� دقة المعلومات الشخص�ة أثناء استخدامنا لهذە المعلومات لخدمتك.   Sirvaستبذل 

Sirva  .ي هذا الصدد
ثة وستسهل جهودك �� ي الحفاظ ع� المعلومات الشخص�ة كاملة ومُحدَّ

 Sirvaتحتفظ  تعاونك ��
ي تم ور�ة للأغراض اليت نا أنها �� ا لمتطلبات التعاقد أو حفظ   بالمعلومات الشخص�ة طالما اعت�ب استلامها من أجلها أو وفق�

 السجلات أو المتطلبات القانون�ة الأخرى. 
 

� الذين �حتاجون إ� معرفتا فقط بغرض تقد�م المنتجات   نق� الوصول إ� المعلومات الشخص�ة الخاصة بك للموظفني
  لا نبيع المعلومات الشخص�ة الخاصة بك.  والخدمات لك. 

 
ون�ة والإجرائ�ة لحما�ة معلوماتك الشخص�ة. نحافظ ع�  نقوم بانتظام بتقي�م معاي�ي و�جراءات  الضمانات الماد�ة والإل��ت

  الأمان لحما�ة المعلومات الشخص�ة من الوصول غ�ي الم�ح به لها. 
 

ا  ي بلدان مختلفة، ول�نها تمتثل دائم�
لهذە الس�اسة وجميع  نقوم بتخ��ن معلوماتك الشخص�ة ع� خوادم قد تكون موجودة ��

� وأنظمة خصوص�ة الب�انات المعمول بها.   قوانني
 

ا حما�ة معلوماتك الشخص�ة من خلال حما�ة كلمات المرور المستخدمة للول�ج إ� نظام  والتخلص  Sirva�جب عل�ك دائم�
ي لم تعد بحاجة لها.   الآمن من السجلات والتقار�ر اليت

 
ا لما �قتض�ه القانون، ستُخطر  ا لما  Sirvaوفق� وتعمل مع مسؤو�ي الجهات التنظ�م�ة و/أو جهات إنفاذ القانون حسب ووفق�

 �قتض�ه القانون، وذلك للتصدي لأي مشا�ل أو انتها�ات أمن�ة عند حدوثها. 
 

 الإنفاذ 
 

 أ. التحقق 
� لدعم الامتثال لس�اسة الخصوص�ة الخاصة بنا.   مراجعات   Sirvaتوفر  يتوفر تدر�ب و�جراءات داخل�ة لفائدة الموظفني

ف بتنف�ذ بنود الخصوص�ة  
�
داخل�ة منتظمة للامتثال لممارسات الخصوص�ة الخاصة بها، و�ــها مسؤول حما�ة ب�انات مكل

�د   للحصول ع� مساعدة �شأن أي مخاوف والامتثال لها.  لد�ك تتعلق بالخصوص�ة، �مكنك إرسال تعل�قات ع�ب ال�ب
ي إ� مكتب الخصوص�ة ع� 

وى�   .privacy.administrator@sirva.comالإل��ت
 

اعات  �  ب. �س��ة ال��
لذلك، بالإضافة إ� أي   بمعالجة معلوماتك الشخص�ة. أهم�ة توف�ي فرصة لك لمعالجة وحل الشكاوى المتعلقة  Sirvaتدرك  

سبل انتصاف قانون�ة قد تكون متاحة، إذا تقدمتَ �شكوى إلينا �شأن معالجة معلوماتك الشخص�ة ولم يتم حلها بما يرض�ك  
ي 

��Sirva”) ا تقد�م شكوى إ� جمع�ة التحك�م الأم��ك�ة أو البحث عن  هنا “) ع� موقعها المتوفر AAA، ف�مكنك أ�ض�
اعات.  � : AAA�قع مقر جمع�ة التحك�م الأم��ك�ة (” خدماتها البد�لة المستقلة لحل ال�� ي

�� (“ 
 

225 North Michigan Avenue, Suite 2527 
Chicago, Illinois 60601-7601 الولا�ات المتحدة الأم��ك�ة 

 
 .0404-819 (312)أو الفا�س:    6560-616 (312)ك�م الأم��ك�ة ع�ب الهاتف: �مكن التواصل مع جمع�ة التح 
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