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O surto da pandemia da COVID-19 redefiniu como vivemos e trabalhamos em mais formas
do que jamais poderiamos imaginar. As designacdes remotas ou "virtuais" tém sido
utilizadas ha décadas. No entanto, a COVID-19 acelerou a sofisticacao dessas designacoes
e fez com que muitas organizacdes expandissem seu uso como formade lidar com os
limites e desafios resultantes da pandemia. Para muitos, esse tipo de designacao de
funcionario pode ser desconhecido ou ter uma frequéncia que se tornou desafiadora.
Embora muitas empresas tenham recorrido aos cenarios locais de trabalho em casa para
seus funcionérios, as que tém contingentes de funcionarios méveis estédo enfrentando
desafios diferentes. A medida que um grande nimero de funcionarios é repatriado ou
enviado para locais temporérios, as empresas estdo solicitando que muitos funcionérios
trabalhem remotamente de seus paises de residéncia, paises de origem ou outros locais
(temporérios). Para garantir a continuidade dos negdcios, muitos empregadores estao
buscando assisténcia com "designagdes com mobilidade virtual". Eles desejam saber como
gerenciar o contingente movel ao trabalhar remotamente, mantendo as metas e as
operagdes comerciais. Em todos os casos, ha algumas consideracdes e desafios
importantes que as empresas precisam levar em conta.

Como definir designacbes com mobilidade virtual

Se o dicionario Merriam Webster define o teletrabalho (também conhecido como trabalho
remoto ou virtual) como trabalhar de casa "com o uso de uma conexao com um escritorio
central", como podemos definir amobilidade virtual? As designa¢cdes com mobilidade virtual
podem ser definidas como arranjos nos quais um funcionario néo faz trajetos ou viaja para
um local de trabalho central, mas trabalha e realiza tarefas em casa ou em um local
diferente do local de destino originalmente planejado (por exemplo, seu pais de
residéncia/origem ou outro local temporario). Estéo entre os exemplos:

e Um funcionario que permanece em seu pais de residéncia/origem ou retorna para
ele enquanto realiza tarefas ou responsabilidades paraum local de trabalho em um
lugar diferente

e Um funcionario que trabalhaem um terceiro pais escolhido que néo é o pais de
residéncia/origem nem o pais de moradia ou o local que se beneficiado trabalho que
esta sendo realizado

Uma designacdo com mobilidade virtual pretende cumprir o mesmo objetivo, a partir de um

local alternativo, que cumpririase o designado/transferido tivesse feito arealocacéo fisica
para o local anfitrido. Os resultados e o tratamento gerencial de uma designac&o com
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mobilidade virtual podem ser muito diferentes das situacées nas quais um funcionério
continua simplesmente a trabalhar remotamente de casa ou em um local de destino em
virtude do coronavirus.

Consideracoes e desafios: gerenciamento de uma designacdo com mobilidade virtual

Os desafios e as consideragfes associadas ao gerenciamento de uma designagdo com
mobilidade virtual s&o numerosos. A seguir, abordaremos algumas das preocupacdes mais
comuns:

1. Habilidade cultural/perdada culturada empresa

Existe um bom motivo para que o treinamento intercultural e em idiomas seja
fornecido aos funcionarios que embarcam em designacdes internacionais
tradicionais. Muitas vezes, o funcionario realocado e/ou afamiliaque o acompanha
podem achar dificil a adaptacdo a uma novacultura, o que pode resultar em uma
experiéncia negativa para o funcionario, naineficacia ao colaborar com colegas que
trabalham com uma perspectiva cultural diferente e, por fim, no fracasso da
designacao. Essas consideracfes ainda séo feitas em um cenério virtual e podem
até ser exacerbadas em virtude da falta de aprendizado empirico e contato
interpessoal. Se uma organizagdo é responsavel por todaa adequagéo da logistica
em torno de uma designag&o virtual, da tecnologia de comunicagdo a operacgdes e
processos, mas deixa de fornecer treinamento intercultural, € possivel que haja
falhas nas designagdes virtuais em virtude de mal-entendidos causados por
questdes culturais.

Além disso, a natureza do trabalho remoto pode fazer com que alguns funcionarios
se sintam isolados ou tenham receio de serem percebidos como menos produtivos.
N&o estar fisicamente presente (no local) por um periodo prolongado pode limitar a
integracéo social e profissional com os colegas em um local anfitrido, o que leva a
resultados indesejaveis.

2. Conformidadefiscal

A implantacdo de designagBes com mobilidade virtual em vez da realocagéo fisica
de um funcionario pode criar um novo conjunto de problemas de conformidade,
como casos em que o trabalho realizado pelo designado virtual leva a categorizagéo
de estabelecimento permanente em um pais em que as organizacdes podem nao ter
tido obrigagdes fiscais antes.

3. Ajustesdecustodevida

As designacdes com mobilidade virtual podem nem sempre ser acompanhadas de
reducdes de custo significativas, dependendo do local. Como préatica recomendada,
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os pacotes de realocacdo podem precisar ser alinhados com o custo de vida
associado ao local da designacg&o; em alguns casos, por exemplo, o designado pode
estar em uma area com um custo de vida maior, conveniéncias superiores ou que
exijam melhores medidas de seguranca, ou ainda que oferecam um sistema de
saude mais abrangente e dispendioso. Emtodos os casos, a viabilidade de
designacdes virtuais deve ser consideradaemrelagéo a tributacédo, a folhade
pagamento e a problemas de conformidade com a ajuda de especialistas nessas
areas de conhecimento.

4. Leideimigracédo

E importante observar que as designagdes com mobilidade virtual ndo eliminam os
riscos relacionados a migracao, e esses riscos devem continuar a ser uma
consideracdo importante para as organizacdes. Isso inclui garantir que:

o Aimigracéo seja consideradacomo um fator napoliticade designacdes com
mobilidade virtual da empresa

o As organizagcfes continuem amonitorar e rastrear requisitos de imigracéo
como se o funcionario tivesse feito fisicamente a designagéo, especialmente
guando o funcionario nao estiver em seu pais de passaporte ou residéncia
(por exemplo, se ele estalocalizado em um terceiro pais)

o As consideracdes sobre imigracéo se estendem aos familiares que
acompanham o funcionario (se houver)

o As viagens de negdcios transfronteiricas, as quais poderédo ter um aumento
especialmente quando mais corredores turisticos séo implementados,
continuam a ser monitoradas de perto para garantir a conformidade

5. Consideragdes sobre emprego

Um funcionario que trabalha virtualmente para um grupo pode estar sujeito as leis do pais
em que estalocalizado fisicamente. Isso pode afetar custos de beneficios, custos
rescisorios, horas extras, protecdes sociais e outros direitos dos funcionarios e obrigacdes
do empregador. O horério de trabalho pode também ser afetado em virtude de diferencas
de fuso horério entre o local real e o local anfitrido/de trabalho.

Praticas recomendadas e suporte pararealocagéo
As organizagdes precisardo considerar cada um dos fatores anteriores ao decidir amelhor
formade lidar com designag@es de funcionarios. Além disso, as percepcoes e necessidades

dos funcionarios precisaréo ser consideradas, juntamente com sua seguranga no ambiente
atual de pandemia.
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Antes de solicitar que um funcionério participe de uma designacdo com mobilidade virtual,
as empresas devem:

1. Auvaliar osriscos e 0s custos reais de cada designacéo virtual de forma
individualizada e compara-los com os custos (e qualquer fator de seguranca)
associados com a manutencé&o da presencado funcionario no local de destino
original/do escritério

2. Avaliar o potencial sucesso da designacdo com mobilidade virtual, considerando
como fator o local geografico e sua proximidade com o local anfitrido, o tempo
necessario para estar fisicamente no local, qualquer restri¢cao técnica etc.

3. Auvaliar problemas de conformidade, tanto relacionados a tributos quanto aimigracao

Se uma designacdo com mobilidade virtual for escolhida, as empresas deverao considerar o
fornecimento de treinamento intercultural a fim de alcancar os melhores resultados.

Os tomadores de decisdo séo incentivados a ler o documento da SIRVA, O Local de
trabalho do futuro, que investiga com mais profundidade como o trabalho de casa, os
escritorios hibridos e umaforcade trabalho mais mével podem afetar a estratégia de
mobilidade a medida que o local de trabalho fisico e digital do futuro evolui.

Fortalecaaresiliéncia organizacional em um ambiente de trabalho que considera a
COVID-19

Nem todos os trabalhos podem ser realizados remotamente. Entre os exemplos mais
marcantes estdo a geréncia sénior e as fungdes técnicas. Alguns cargos podem estar
abertos a designacao virtual, mas ainda exigirem viagem frequente ao local anfitrido. As
designacdes com mobilidade virtual n&o podem substituir a mobilidade. Por isso, devem ser
oferecidas como uma estratégia complementar para apoiar as operacgdes globais de uma
organizacdo. Antes de decidir como abordar as designacdes com mobilidade virtual (e com
que frequénciafazer isso), as partes interessadas devem trabalhar em contato direto com
sua empresade gerenciamento de realocacéo para avaliar se a designacao virtual € a mais
adequada. Além disso, elas devem buscar orientagéo de suas consultorias de impostos e
imigragéo, revisar problemas de conformidade fiscal para cada local em quest&o, comparar
o custo de designag0des tradicionais em comparagado com virtuais individualmente e fornecer
treinamento intercultural e servigos de adaptacdo a um novo ambiente, onde apropriado,
para garantir que os designados possam ser incorporados sem dificuldade em umterceiro
pais ou integrados com suas equipes virtuais internacionais em qualquer lugar que estejam
no mundo.
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