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Temporare Unterklnfte: Was bei der Kostenkontrolle
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Management

Als eine der hochsten Kosten eines Mobilitatsprogramms sind temporare Unterkinfte
ein regelmaliges Diskussionsthema fur die meisten globalen Mobilitatsteams,
Kostenstellenbesitzer und Relocation Management Companies (RMCs). Es besteht
immer ein erheblicher Druck auf Mobilitatsteams und -funktionen, die temporaren
Lebenshaltungskosten zu Beginn einer Relocation genau zu prognostizieren, und auf
Anbieter, die Kostenkontrolle zu verwalten. Im Folgenden erértern wir, wie Sie
Kostenparameter fur temporare Unterkunfte festlegen, was bei einer
RichtlinienUberprifung zu beachten ist und warum einige Immobilienangebote
oberflachlich als kosteneffektiv erscheinen mogen, aber auf lange Sicht zu héheren
Kosten fuhren kénnen.

5 Mdglichkeiten, Kostenparameter rund um temporare Unterkunfte festzulegen

1. Festsetzung der Preise

2. Festlegung einer Obergrenze
. Kassakurse
. Festlegen von Budgets

. Anbieten von Pauschalzahlungen
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Festlegen von Kostenparametern rund um temporare Unterkunfte

Es gibt funf Moglichkeiten, wie ein Unternehmen Parameter fur die Kostenvon
temporaren Unterkinften in seinen Mobilitdtsprogrammen festlegen und verwalten
kann. Dazu gehoren:

1. Festsetzung der Preise: Die Festsetzung der Wohnungspreise an bestimmten
oder allen Standorten kann fir Haushaltszwecke Sicherheitbietenundim
Jahresverlauf gegentber dem Markt Einsparungen erzielen. Dieser Ansatz kann
jedoch die Marktoptionen eines Unternehmens einschranken, da nicht alle
Immobilienmakler und -anbieter zu einem Festpreis mieten mdchten. Je nach
Jahreszeit kdnnen dadurch auch einige Optionen entfallen, da Makler es
vorziehen, zum hdchstmaoglichen Preis fur die grolitmdgliche Rendite zu mieten.

2. Festlegung einer Obergrenze: Durch die Festlegung einer Marktobergrenze fur
lokale Markte oder bestimmte Immobilien mit definierten Attributen kénnen
Unternehmen die Budgetierung besser im Griff haben, aber auch Flexibilitatin
ihre Programme einbauen.

3. Kassakurse: Ohne Budgetraten, Obergrenzen oder Festbetrage verlassensich
.Kassakurse" darauf, dass der Anbieter alle Immobilien mit der richtigen
Verfugbarkeit und den erforderlichen Attributen am Suchort anbietet. Dies kann
dazu fuhren, dass eine breite Palette von Immobilienarten angeboten wird, von
Studio-Apartments bis hin zu Finf-Sterne-Wohnungen, sodass - um eine gleiche
und faire Wahl fur alle Mitarbeiter zu erreichen - mit einem
Organisationsdienstleister ein klarer Umfang definiert werden sollte, bevor den
umziehenden Mitarbeitern Immobilien angeboten werden.

4. Festlegen von Budgets: Das Festlegen von Budgets aufder Grundlage von
Informationen von seridésen Anbietern von Wohnungsdaten ermaglicht ziemlich
genaue Kostenprognosen und gibtdem Anbieter eine Richtlinie fir den Preis.
Die Suche nach Immobilien auf Grundlage des Budgets fuhrt zu
unterschiedlichen Attributen, und obwohl dies zu mehr Auswahlmaglichkeiten
fuhren kann, entsprechen die Auswahlmadglichkeiten moglicherweise nicht den
Erwartungen der Mitarbeiter.

5. Anbietenvon Pauschalzahlungen: Obwohl dies nicht Gberall auf der Welt eine
Option ist, haben sich einige Unternehmenin einigen Regionen dafur

©2020 SIRVA Worldwide, Inc. Confidential and Proprietary



entschieden, ihren Mitarbeitern eine Pauschale statt einer vollstandigen
UnterstUtzung furvorubergehende Unterkinfte anzubieten. Dies ist zwar ein
guter Weg, um sicherzustellen, dass die Richtlinienkomponente im Rahmen des
Budgets bleibt, aber die Aufforderung an einen Mitarbeiter, seine Unterkunft
selbst zu suchen, zu buchen und zu bezahlen, fihrt méglicherweise nichtzu
einer positiven Erfahrung und entspricht nicht den Best Practices der
Sorgfaltspflicht. Weitere Informationen zu den Treibern hinter
Pauschalbetragen fur Mobilitét und zu den Richtlinien, die beiihrer Verwendung
zu beachten sind, finden Siein unserem Blog.

Zum besseren Verstandnis der oben genannten Optionen kontaktieren Sie uns bitte fur
mehr Information

Wahrend die gangigste Methode zur Budgetierung von temporaren Unterkiunften die
Verwendung von Wohnungstabellen (entweder von einem Datenanbieter oder von
Anbietern vontemporaren Unterkinften) ist, sollten Unternehmen bei der
Uberprifung von Budgets zusétzliche Faktoren berticksichtigen. Die Sternebewertung
jeder Unterkunft, die Anzahl der Schlafzimmer, die Regelmal3igkeit der Reinigung, die
Lage in der Stadt, das Alter der letzten Renovierung und/oder die Verfiligbarkeit
offentlicher Verkehrsmittel sind Faktoren, die sich auf den Tages- oder Nachtpreis
auswirken kénnen. Weitere Uberlegungen sind, ob es einen Portier und/oder eine
sichere Lobby gibt, die Sicherheit des gesamten Gebaudes und ob Wasch-und
Kochmadglichkeiten vorhanden sind. Haustier- und Familienfreundlichkeit kdnnen sich
ebenfalls auf die Preisgestaltung auswirken. Es ist wichtig, genau zu bewerten, welche
Komponenten das Unternehmen als Standardimmobilienattribute erwartet, um
sicherzustellen, dass sein Budget die tatsachliche Verfligbarkeit von Wohnraum in
Bezug auf diese Parameter widerspiegelt.

Es wird angenommen, dass uber 80 % der weltweiten Buchungen von temporaren
Unterkinften Firmenbuchungen sind, so die Bewertungen unserer Anbieter fr
temporares Wohnen. Trotz dieser geschatzten Dominanz ist es wichtig zu verstehen,
dass internationale Unternehmen die Marktzinsen nicht kontrollieren kénnen.
Immobilienwerte werden von der lokalen Wirtschaft diktiert, die ihrerseits von grol3en
lokalen oder globalen Ereignissen beeinflusst werden kann, wievon den Olympischen
Spielen, von saisonalen Schwankungen wie zum Beispiel Hauptreisezeiten, von
unvorhergesehenen Ereignissen wie z. B. ein grof3er Konzernumzug, der sich auf einen
Mikromarkt auswirkt, oder von Pandemien wie die durch COVID-19 verursachte. All
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dies kann die Marktpreise Uber die Vorhersage hinaus stoéren oderin die Hohe treiben.
Folglich sind Budgets nur ein Indikator in einem Prozess, der immer gegen lokale
Echtzeitfaktoren abgewogen werden sollte. Erst dann kénnen die tatsachlichen Kosten
der verfiigbaren Immobilien ermittelt werden. Um Uberraschungen fir das
Unternehmen zu vermeiden, wird empfohlen, die Budgets alle 6 bis 12 Monate zu
uberprufen.

Temporare Unterklnfte: Eine Kern- oder Flex-Leistung?

Ein gemeinsamer Diskussionspunkt unter den Entscheidungstragernin Unternehmen
istdie Frage, ob temporares Wohnen als Kern- oder Flex-Benefit bereitgestellt werden
sollte. Da Mobilitatstrends zu flexibleren Arrangements tendieren und temporare
Unterkunfte ein so hoher Ausgabenposten sind, ist es fur viele Interessengruppen
verlockend, die Kosten senken zu wollen, indem sie optionale Unterkinfte
ermoglichen. Dies kann jedoch sowohl fur das Unternehmen als auch fur den
umziehenden Mitarbeiter Risiken mit sich bringen. Wenn Mitarbeiter, die in der Regel
weniger informiert oder erfahren sind, auf eigene Faust eine voribergehende
Unterkunft finden, laufen sie Gefahr, Immobilien zu wahlen, die unerschwinglich sind,
sich auBerhalb des Arbeitsbereichs befinden, an unsicheren Orten liegen oder deren
Eigentimer nicht als zuverlassige Anbieter Uberpruft wurden. Moglicherweise gibt es
auch keine oder nur geringe Kontrolle Gber die Reinigung und Desinfektion, wasin
Fallen wie der jungsten Pandemie ein wichtiger Aspekt ist. Umgekehrt profitieren die
Mitarbeiter von einer positiven Mitarbeitererfahrung, die gut fur die Mobilitatsmarke
des Unternehmens ist, und die Unternehmen sind besser in der Lage, die Kosten zu
kontrollieren, wenn die Leistungen fur temporare Unterkunfte durch
standortspezifische finanzielle Obergrenzen, eine Liste geprufter Anbieter und
Kontrollen der Nutzung gesteuertwerden. Bei bestimmten Umzugsarten,
insbesondere bei permanenten Umztgen und bei Einsatzen, bei denen Hausrat
transportiert wird (und fur 3 bis 8 Wochen unterwegs ist), sollte die voribergehende
Unterbringung eine Kernleistung fur alle betroffenen Mitarbeiter sein.

Uberpriifung Ihres Angebots fur temporére Unterkiinfte

Fur Unternehmen, dieihr Angebot an voribergehenden Unterkunften verbessern
maochten, ist eine Programmuberprufung in zwei Bereichen sehr empfehlenswert:
vorubergehende Unterbringung als Angebot, einschliel3lich Markt- und
Budgetuberprufung, und Grundsatzpositionierung.
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Angebot an tempordren Unterkdinften

Die folgenden funf Uberlegungen kénnensich als nitzlich erweisen, wenn es darum
geht, die Bestimmungen fur die voribergehende Unterbringung in einem
Unternehmen zu bewerten und neu zu definieren, um optimale Ergebnisse zu erzielen:

1. Uberprifen Sie die Budgets, wennsie in den letzten drei Jahren nicht Uberpraft
wurden, und lassen Sie sich Zeit, um die Marktbedingungen in allen
zutreffenden Zielorten und die bevorzugten Attribute fir den
Immobilienbestand der einzelnen Gebiete zu Uberprufen.

2. Legen Sie die Erwartungen fest und kommunizieren Sie mit den Beteiligten,
dass die Budgets als Richtwerte zu verstehen sind. Sie sind nicht absolut, da
lokale Markt- und Echtzeitereignisse die Immobilienkosten beeinflussen
konnen, die au3erhalb jeder Kontrolleliegen.

3. Definieren Sie den Zweck von temporaren Unterkunften und teilen Sie diesen
Zweck den umziehenden Mitarbeitern deutlich mit, damit sie verstehen, dass
die Unterklnfte vortubergehend s/ind. Die Festlegung klarer Regeln und
Parameter fur den Zweck von Unterkinften wird einen grol3en Beitrag dazu
leisten, dies zu erreichen.

4. Lernen Sie die wichtigsten Unterschiede zwischen Apartments mit Service und
Unterkunften kennen, die auf beliebten Websites fur Ferien-
[Ferienvermietungen wie Airbnb, Booking.com oder HomeAway aufgefihrt
sind. Corporate Serviced Apartments werden von gepruften Vermietern
verwaltet, die eine professionelle Immobilienverwaltung anbieten, die definierte
und uberwachte Sauberkeitsprotokolle, professionelle Schltsselkontrolle und
Sicherheitsaspekte, Wartungsbereitschaft rund um die Uhr,
Schadlingsbekampfung einschlie3lich Bettwanzeninspektionen, wo erforderlich,
Stornierungs- und Verlangerungsrichtlinien, Richtlinien fur die personliche
Sicherheit der Gaste und, was besonderswichtig ist, die Bereitstellung von
Vermieterbriefen fur die Zwecke der Einwanderung, wenn erforderlich, umfasst.
Dies sind einige vonvielen Grunden, warum geprufte, betreute Immobilien
genutzt werden sollten und deren hdhere Kosten gerechtfertigt sein kdnnen.
Die Gewahrleistung der Sicherheit der Mitarbeiter und der Zuverlassigkeit von
temporaren UnterkUnften tragt dazu bei, dass eine Organisationihre Ziele mit
minimiertem Stress und maximaler Unterstitzung erreichen kann. Letztendlich
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sind sowohl der Komfort der Mitarbeiter als auch der einfache Ubergang
entscheidend fur die Investition eines Unternehmens.

5. Legen Sie Erwartungen sowohl an das Unternehmen als auch an die Mitarbeiter
fest, da die Einbeziehung, AusschliUsse, Bedingungen und Standards fur die
Unterkunft von Standort zu Standort unterschiedlich sind.

Positionierung der Richtlinien

Bei der Uberprifung potenzieller Méglichkeiten zur Kostenkontrolle ist es auch von
Vorteil, die Positionierung der Richtlinien zu Gberprufen. Bei der voribergehenden
Unterbringungist es wichtig, klare Richtlinien festzulegen und zu kommunizieren, dass
ein vorubergehender Aufenthaltsort tatsachlich voribergehendist.In den meisten
Fallen bedeutet dies einen Zeitraumvon nicht mehr als einem Monat. Die
ausdruckliche Kommunikation, dass eine temporare Unterkunft nicht das perfekte
Familienheim sein soll, sondern eher ein weicher Landeplatz und ein Einstieg in einen
vom Unternehmen gesponserten Umzug, erleichtert die Zusammenarbeit und ein
positives Erlebnis. Diese positive Erfahrung ermaéglicht eine starkere Konzentration auf
die Suche nach einem idealen langfristigen Wohnraum, der den langfristigen Zielen
der Mitarbeiter und des Unternehmens entspricht. Es ist wichtig, zu Beginn klare
Parameter fur kurz- und langfristiges Wohnen zu setzen. Es wird auch empfohlen, die
einem Mitarbeiter angebotenen Optionen einzuschranken, um eine Uberforderung zu
vermeiden und den Prozess zu rationalisieren. Dem Mitarbeiter zu gestatten, eine
Option aus einer Listevon drei Optionen zu wahlen, und dass diese drei Optionen die
niedrigsten Kosten von dreiverflugbaren innerhalb vordefinierter Attribute sind, ware
ublich, selbst wenn 12 weitere Optionen verfuigbar waren.

Neben der Kontrolle der Budgets/dem Versuch, Kosten zu senken, kann auch eine
klare Definition von Richtlinienelementen in Bezug auf vortibergehende Unterkinfte
helfen, Uberhdhte oder unnétige Ausgaben zu vermeiden. SIRVA hat beispielsweise
festgestellt, dass Mitarbeiter haufig fragen, ob Buchungen bei Airbnb (oder einem
gleichwertigen Anbieter von Unterklnften) moglich wéaren, und behaupten, dass die
Losung fur das Unternehmen erschwinglicher ware. Oftmalsist dies kein
gleichwertiger Vergleich und abgesehen von den Sicherheits- und Buchungsrisiken, die
mit der Nutzung ungeprufter Unterkinfte verbunden sind, kdnnen zusatzliche Kosten
entstehen. Es besteht auch die Gefahr, dass die Zuwanderungsvoraussetzungen bei
der Erstregistrierung nicht erfullt werden, wenn die Vermieter nicht bereit sind, eine
Aufenthaltsbestatigung auszustellen. DarUber hinaus schlieRen Websites fur die
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Buchung von Gelegenheitsimmobilien oder Websites fur Ferienvermietungen haufig
die StandardmalRnahmen aus, die man bei formellen temporaren Unterktnften
erwarten wurde, wie zum Beispiel:

professionelle Immobilienverwaltung

Sauberkeitsprotokolle, einschlie3lich COVID-MalRnahmen

professionelle Schltsselkontrolle

Wartungsverfugbarkeit, 24 Stunden am Tag, sieben Tage die Woche

Schadlingsbekampfung, einschliel3lich Bettwanzenuntersuchungen

Stornierungs- und Verlangerungsrichtlinien

Kurz gesagt, wenn die oben genannten EinschlUsse nicht in eine Immobilie
aufgenommen werden, kdnnen die daraus resultierenden Compliance- oder
Sicherheitsrisiken Unternehmen langfristig mehr Geld kosten. Sei es durch
Verwaltungskosten (hart und weich), die zur Behebung von Problemen anfallen, oder
durch daraus resultierende Geldbul3en und verzdgerte Fristen, die auftreten konnen,
wenn die Einwanderungsbestimmungen nicht erfullt wurden. Eine schlechte Erfahrung
kann auch dazu fuhren, dass die Mitarbeiter von den Unternehmenszielen abgelenkt
und unnotig verunsichert werden. Im Extremfall kann es auch zu Talentverlusten
kommen, wenn die Wahrnehmung der Mobilitdtsmarke des Unternehmens durch die
Mitarbeiter beeintrachtigtwird.

SchlieBlich ware kein Artikel vollstandig, ohne die potenziellen Auswirkungen regional
oder global bedeutender Ereignisse auf temporare Unterkinfte zu bewerten. Die
Auswirkungen der COVID-19-Pandemie sind ein perfektes Beispiel: Als Folge des
Ereignisses waren laut einem Berichtdes Internationalen Wahrungsfonds die Abfliige
innerhalb eines Jahres um 90 % und die Hotelbuchungen um 70 % zuriickgegangen.' Es
Uberrascht nicht, dass dies die Verfugbarkeit und die Preise von tempordren
Wohneinheiten weiter beeinflussthat. Daruber hinaus sind die Reinigungsvorschriften
strenger geworden, und da einige Immobilien der staatlichen Quarantane ubergeben
werden, ist die Erwlnschtheit auch zu einem Schlusselfaktor geworden.
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Temporare Unterkunfte und Kostenkontrolle

Um die mit temporaren Unterkunften verbundenen Kosten effektiv zu kontrollieren, ist
es letztendlich notwendig, den jeweiligen lokalen Markt zu verstehen und zu bewerten,
Budgets oder Tarife, die zur Verwaltung und Kontrolle von Buchungen verwendet
werden, regelmaldig zu Uberarbeiten und die Richtlinienbestimmungen sowohl fur Ihre
umziehenden Mitarbeiter als auch fur die Unternehmensleiter, die die Umzuge
sponsern, klar zu definieren und zu kommunizieren.

Die Verwendung einer RMC kann fur Unternehmen von Vorteil sein, wenn es
um die Verwaltung von temporaren Unterkunftskosten geht - dankihres
globalen Netzwerks mit zuverlassigen, gepriften Immobilien und ihrer
langjahrigen Erfahrung bei der Strukturierung geeigneter temporarer
Unterkunftslésungen, die sowohl dem Firmenbudget als auch den
unterschiedlichen Anforderungen von Mobilitatsprogrammen gerecht werden.
So verwaltet SIRVA beispielsweise unterschiedlichste
Unternehmensimmobilien, die sicheres, vollmébliertes Wohnen bieten - mit
flexiblen Vertragen, die sich an veranderte Dauerwohnmoglichkeiten anpassen
lassen. Mehr Wohnmoglichkeiten ermdglichen eine bessere Unterstitzung
wahrend der Hochsaison und bei kurzfristigem Wohnungsbedarf. Die Nutzung
lokaler Lieferketten fir Standorte kann einen besseren Pool an
Wohnmaoglichkeiten, potenzielle Kosteneinsparungen durch Wettbewerb und
die Mdglichkeit bieten, den Wohnungsbedarf in der Hochsaison zu decken.

Ftr weitere Informationen dardber, wie SIRVA IThrem Unternehmen helfen kann, die
Kosten fir vordbergehende Unterkinfte zu kontrollieren, Budgets und Optionen fir
Unternehmensunterktinfte bereitzustellen oder Ihre Programmrichtlinien als Mittel fiir
Verdanderungen zu tberpriifen, kontaktieren Sie uns unter concierge@sirva.com.
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Flir weitere Informationen wenden Sie sich bitte an Blog-Haftungsausschluss von
SIRVA.
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