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Praticas recomendadas da realocacé&o domeéstica
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Como alinhar necessidades dos negdcios, experiéncias de funcionarios e
nuances dos paises

No clima atual da pandemia da COVID-19, a realoca¢cdo doméstica tornou-se um
importante fator de promogdo da mobilidade em virtude do foco na busca de
talentos locais, na contencéo de gastos e nas restricbes a viagens internacionais.
Embora a realocacdo doméstica possa ser menos cara e, assim, menos estressante
de gerenciar que uma realocacao internacional, as organizacdes continuam a lidar
com as complexidades e desafios da realocacdo domestica, seja uma empresa
multinacional, com base na regido Asia-Pacifico (APAC), uma empresa global
sediada na Europa ou uma empresa americana com escritorios no Oriente Médio.
Com custos de vida significativamente diversos, diferencas culturais, uma falta de
politicas bem definidas e/ou de conhecimento doméstico do pais anfitrido, as
empresas podem ter dificuldades para encontrar os candidatos certos e alinhar a
experiéncia dos funcionarios com as necessidades dos negaocios.

Hé& duas ac¢des fundamentais que os profissionais de mobilidade globais ou de
recursos humanos precisam adotar antes de criar um programa de realocacéo
doméstica eficaz. A primeira é consultar a empresa para compreender as
necessidades organizacionais e o0s conjuntos de habilidades necessarios para 0s
talentos. A segunda é fazer a andlise comparativa das estratégias de realocacao
atuais com a concorréncia no mesmo setor e na mesma regido para garantir que o
pacote de realocacdo seja atrativo. Depois que as primeiras duas sao realizadas, o
processo de criar um programa de realocagcdo domeéstica que incorpore politicas,
processos e modelos de fornecimento de servico sera muito mais construtivo e
eficiente.

1. Consultoria e alinhamento com os negd6cios

As organizagdes muitas vezes buscam definir as necessidades dos negocios para
toda a empresa em vez de considerar as necessidades da unidade de negdécios
local. Na SIRVA, descobrimos que o crescimento organizacional e a transferéncia
da forcade trabalho sé&o geralmente classificados como principais prioridades
organizacionais em pesquisas de opinido que consideram o sucesso geral das



organizacdes. Portanto, é importante para as equipes de mobilidade globais
consultar departamentos internos para compreender:

e As metas de negdécios que estdo promovendo cada realocacéo
e Quais importantes fun¢des estratégicas sdo necessarias

e Osconjuntos de habilidades fundamentais que sao necessarios para cada
funcéo

e O que define uma realocagcéo bem-sucedida

Como ocorre com muitas estruturas organizacionais, a mobilidade global pode ser
gerenciada de duas formas: uma estrutura centralizada (que é gerada a partir de um
unico local, muitas vezes da sede da organiza¢gdo) ou uma estrutura descentralizada
(com tomadores de decisdo em varios locais ou regides). Se estiverem utilizando
uma estrutura centralizada, as equipes de mobilidade globais enfrentardo o desafio
de conhecer as diferencas culturais e geograficas em diversos paises (e locais
nesses paises) que poderiam afetar a mobilidade.

Em uma mudanca no interior da india, a ampla diversidade étnica e linguistica
do pais e as diferencas em estruturas educacionais e praticas de moradia
podem fazer um funcionario se sentir como se estivesse fazendo a realocacéao
para um pais completamente diferente.

Por exemplo, embora alguns servicos de partida possam nao ser necessarios para
uma mudang¢a no interior dos Estados Unidos, eles podem ser necessarios em uma
mudanca no interior da india, uma vez que a ampla diversidade étnica e linguistica
do pais e as diferencas em estruturas educacionais e praticas de moradia podem
fazer um funcionério se sentir como se estivesse fazendo a realocacdo para um pais
completamente diferente. Nado ha abordagem Unica que possa ser adotada para
toda realocacdo no interior do pais, por isso é importante considerar:

e Percepcao do programa de realocacao: As percepcdes das realocacdes
(como elas devem ser definidas, no que elas devem consistir e o0 nivel de
suporte fornecidos a elas) podem variar de pais para pais. Por isso, é
importante compreender as normas e expectativas culturais e regionais,
assim como as metas e expectativas da empresa e dos funcionarios.

e O nivel de interesse dos talentos locais: Se a nova localizacdo apresentar
desafios significativos ou mudancas para os funcionérios relacionadas a



custo de vida, disponibilidade de moradia, acesso a conveniéncias ou riscos
a seguranca, as organizacfes podem precisar convencer os funcionarios com
maior remuneragcao ou suporte a realocacao.

e Relacionamentos com partes interessadas locais:Se vocé estiver
utilizando uma estrutura centralizada de gerenciamento da mobilidade, sera
particularmente importante estabelecer fungdes e responsabilidades de forma
clara e formal com as equipes globais, utilizar a experiéncia local e identificar
0s potenciais desafios.

e Concordancia dos tomadores de decisdo: Particularmente importante se
vocé esta utilizando um modelo de gerenciamento centralizado, garantir o
suporte e a adesdo das partes interessadas a estrutura do programa de
mobilidade ajuda a assegurar que 0S processos sejam executados sem
problemas. Ao incorporar experiéncia local ao planejamento do programa de
mobilidade, a concordancia das partes interessadas € obtida mais
prontamente e é possivel solucionar problemas antecipadamente em vez de
precisar de respostas reativas depois que eles ocorrem.

2. Andlise comparativa dos beneficios da realocacao

A realizacdo da andlise comparativa de um programa de realocacdo doméstica é
uma excelente formade avaliar como a empresa se sai em relacéo a outras
organizacdes. Além disso, trata-se de uma etapa fundamental para identificar qual
estratégia de realocacao funciona melhor para diversos perfis de talentos
desejados. Um conjunto de métricas de andlise comparativa pode ser estabelecido
considerando:

e Praticas recomendadas e a média dos beneficios de custo
e Concorrentes no mesmo setor
e Empresas com um nimero comparavel de realocacdes anuais

Ao trabalhar com uma empresa de gerenciamento de realocagéo (RMC) para
estabelecer métricas de analise comparativa, os clientes se beneficiam com os anos
de experiéncia e conhecimento desse provedor relacionados as nuances de
diversas localizagGes globais. Por exemplo, ha uma enorme diferenca ao comparar
um programa doméstico de uma empresa multinacional (MNC) chinesa com os
beneficios da realocacdo de outro pais. Na China, o acesso a escolas publicas
respeitaveis depende da residéncia municipal e do sistema de registro hukou do
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funcionario, que seria um elemento fundamental a ser considerado ao fazer a
realocacdo domeéstica de um funcionario de uma cidade de terceiro nivel para uma
cidade de primeiro nivel, ou vice-versa. Essas nuances regionais existem em
relacdo a componentes de mobilidade em muitos paises. As RMCs com um amplo
alcance global e grande experiéncia podem oferecer orientacdo valiosa sobre as
diferengas (e solu¢des inovadoras) quando padrfes de andlise comparativa
precisam ser cumpridos.

Ha uma enorme diferenca ao comparar um programa domestico de uma
empresa multinacional (MNC) chinesa com os beneficios da realocacéo de
outro pais. Na China, o acesso a escolas publicas respeitaveis depende da
residéncia municipal e do sistema de registro hukou do funcionario, que seria
um elemento fundamental a ser considerado ao fazer a realocacdo domeéstica
de um funcionario de uma cidade de terceiro nivel para uma cidade de
primeiro nivel, ou vice-versa.

Projeto do programa de realocacdo doméstica

O projeto dos programas de realocacdo domeéstica incorpora politicas e processos
gue dao suporte a uma gama de tipos de mudancas. Um programa bem-sucedido
deve atender as necessidades dos negocios e dos funcionarios em realocacao,
incluindo flexibilidade na natureza, no nivel e no fornecimento do suporte. Ha muitas
formas de tratar a flexibilidade; uma delas aproveita um programa de mobilidade
basico e flexivel para realocacdo doméstica, o que inclui componentes flexiveis com
um conjunto béasico de servigos fornecidos a todos os funcionarios em um grupo ou
tipo de mudanca. Por exemplo, uma empresa global, que tem uma equipe de
mobilidade descentralizada na India, criou uma politica doméstica que permitiu que
os funcionérios escolhessem entre moradia temporaria (15 a 30 dias) e depdsito de
garantia apos identificar que perfis de empregados diferentes preferiam diferentes
beneficios de acomodacdo. O componente flexivel ndo s6 aprimorou a experiéncia
dos funcionarios, mas também fortaleceu a retencéo de talentos.

Entre as areas a serem consideradas durante a fase de projeto estao:

o lIdentificacdo de critérios de diferenciacéo de servico, como nivel de
educacao, tamanho da familia e escassez de talentos na localizacdo

o A avaliacdo de possiveis desafios de realocacdo para um designado
especifico ou origem/destino (por exemplo, na India, as propriedades de
aluguel ndo estdo anunciadas em um local central e 0 mercado muda de
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forma extremamente rapida, tornando essencial o suporte de servigos de
partida para entender o processo de procura de residéncias com rapidez; na
Alemanha, novos enderecos de propriedades precisam ser registrados em 14
dias para estar em conformidade com as autoridades tributarias).

e O esclarecimento sobre quem é responsavel por qualquer passivo tributario:A
declaracao de impostos de fim de ano e a formade registrar todos as
despesas associadas relacionadas a transferéncia € importante mesmo para
transferéncias domésticas, pois na maior parte das jurisdicdes, o suporte
para realocacao é considerado um beneficio e esté sujeito a regras de
tributacdo sobre o emprego.No Reino Unido, pode haver alivio fiscal para o
funcionério nas primeiras £ 8.000 de beneficios de realocacdo qualificados.
Para tipos de mudancas pequenas ou médias, as empresas comecaram a
oferecer um valor global de £ 8.000 para transferéncias patrocinadas pela
empresa.A menos que uma declaracédo detalhada seja registrada com esse
valor por meio de formularios P11D e PSA, o valor inteiro poderd gerar a
obrigacao fiscal integral, pois apenas despesas qualificadas estéo
enquadradas na isencdo; por isso, € preciso refletir com cuidado sobre como
todas as despesas de realocacdo sdo monitoradas e registradas, incluindo
despesas diversas de funcionarios. A declaracéo de fim de ano € um
requisito fundamental das mudancas domésticas da mesma forma que a
orientacdo na politica sobre o responsavel por arcar com o custo de qualquer
obrigacao fiscal.

e Como criar uma estrutura de politica com flexibilidade para remover
obstaculos para a realocacao

Necessidade de suporte para mudanca doméstica

O crescimento dos negdcios e uma falta de talentos prontamente disponiveis em
algumas localiza¢des resultou no surgimento de designacdes domeésticas como
estratégia de recrutamento de talentos; muitas vezes, essa € uma tarefa dificil para
as equipes de mobilidade que precisam atrair e reter talentos locais em um periodo
particularmente curto. Por exemplo, uma empresa global com uma fungéo de
mobilidade com gerenciamento central nos Estados Unidos enfrentou a tarefa ardua
de manter talentos e fornecer suporte para realocacdo adequado ao mudar um
escritério de Xangai para Pequim. A SIRVA se tornou a extensao da equipe de
mobilidade central, oferecendo uma consultoria objetiva sobre os elementos da
politica que eram necessarios para retencao dos talentos, bem como analise
comparativa do mercado dos beneficios de realocacéo e insights sobre a aplicacao
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do sistema hukou e o fapiao. Por fim, as fungdes essenciais foram mantidas, a
orientacao sobre aregido e o0s servicos de adaptacdo a um novo ambiente também
foram fornecidos por meio de solucdes criativas em tempo habil em meio a
pandemia do coronavirus.

De consultoria de negdcios e analise comparativa de politicas ao alinhamento de
processos e implementacdo, uma RMC experiente pode ser uma extensao da
equipe interna de uma organizacao, fornecendo anos de experiéncia e
conhecimento aprofundado especifico do pais que fomentam a flexibilidade e a
agilidade. Para organizagdes com uma equipe de mobilidade centralizada, uma
RMC pode oferecer experiéncia local, globalmente, para garantir que os programas
de mobilidade estejam alinhados com nuances locais. No caso de equipes de
mobilidade descentralizadas, ter um ponto Unico de contato com um especialista em
realocacao sera essencial para dar suporte a realocacdes domésticas sem
problemas.

Para obter mais informacgdes sobre como a SIRVA pode ajudar sua empresa com
realocacfes domeésticas ou internas no pais, entre em contato conosco pelo e-
mail concierge@sirva.com.
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