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Conforme mencionado em uma publicacao recenteno blog, os pagamentos Unicos
representam aproximadamente 7% de todas as relocations, de acordo com dados de
volume de 2018 a 2020 da SIRVA. Os pagamentos unicos podem ser uma ferramenta
valiosa para algumas organiza¢8es - paraalguns grupos de mobilidade. A decisdo de
conceder aos funcionarios um pagamento Unico de relocation geralmente é motivada
por um ou mais dos trés objetivos principais da empresa: contencdo de custos,
experiéncia dos funcionarios e estratégia de talentos. A pergunta é: a opg¢ao por
pagamentos Unicos automaticamente contempla esses objetivos? Constatamos que
sim, mas apenas quando algumas diretrizes sdo seguidas.

Quatro diretrizes a considerar ao optar por pagamentos Unicos

Foco em asseqgurar a igualdade
Foco em obter suporte

Foco em fornecer orienta¢cdo
Foco em tecnologia robusta
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Quatro diretrizes a considerar ao optar por pagamentos Unicos

As quatro diretrizes relacionadas abaixo podem ajudar as equipes de mobilidade
interna ao decidiremadotar ou rever a op¢ao por pagamentos Unicos em seus
programas de mobilidade global. Direcionar o foco para essas areas pode ajudar na
implementacdo efetiva de uma abordagem de pagamento Unico quando este modelo
é escolhido para as relocations dos funcionarios.
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1. Foco em assegurar a igualdade

Uma justificativa consciente e deliberada para a opgdo por pagamentos Unicos
reforcard o papel da mobilidade global como parceira estratégica na organizagao.
Além disso, haverauma percep¢ao de igualdade e justica entre os funcionarios,
fomentando a confianca e a valorizacdo da equipe de mobilidade e da marca da
empresa.

e Analise quao diversa e complexa sua populacdo mével provavelmente sera
daqui para frente.

e Auvalie o custo devida entre os locais de origem e de destino, as necessidades
dos seus principais funcionarios e a facilidade de prestacao de servicos em cada
um dos locaisde origem e de destino.

e Apligue um método consultivo e rigoroso que aumente a imparcialidade no
tratamento e a inclusao na execugao.

2. Foco em obter suporte

Se o fator determinante para a utilizacdo de pagamento unico for a conten¢do de
custos, a empresa se beneficiaria ao considerar uma abordagem gerenciada de
pagamento Unico na qual uma empresa de gestdo derelocation (Relocation
Management Company, RMC) ajuda a gerenciar os orcamentos pré-definidos de seus
funcionarios, coordenando beneficios através de uma rede previamente qualificada de
fornecedores. Além de garantir que todos os fornecedores tenham sido verificados
para prestar servicos de qualidade, esse método:

e Ajuda aviabilizar mudancas de pagamento Unico mais eficientes, uma
experiéncia mais positiva dos funcionarios e maior garantia de que o orcamento
pretendido seja gasto deformainteligente e apropriada, por funcionario

e Apresenta aosfuncionarios umvalormaximo que pode ser alocado para
diferentes servicos, como moradia temporaria, servicos de procura de imoveis e
remessa de bens de uso doméstico

e Contacom o beneficio adicional defornecer apoio e autonomia para os
funcionarios, mantendo o controle sobre os custos reais do programa
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3. Foco em fornecer orientacao

Como os funcionarios muitas vezes “ndo sabem o que nao sabem”, existe a
possibilidade de que elestomem decisdes que possam afetar negativamente os
cronogramas de mudanc¢a, a economia de fundos e sua experiénciageral comuma
relocation. Isso pode resultar em maisimpactos negativos sobre as metas
organizacionais, a necessidade de equipes internas gastarem recursos valiosos na
resolucdo de problemas e, em longo prazo, a retencdo de talentos. Para minimizar
esses desdobramentos, sugerimos a realizacdo de sessdes Uteis de briefing com os
funcionarios e/ou atividades de orientacao.

Essas sessdes on-lineajudam o funcionario a compreender e gerenciar o cronograma
de sua mudanca, e tambéma priorizar os aspectos envolvidos nesse processo. As
sessOes também oferecem:

e Uma lista de contatos de fornecedores credenciados
e Opcdes de moradia especificas do local

o Informacdes sobre como se instalar e orienta¢cdes sobre como fazer os fundos
durarem por todo o periodo de relocation

4. Foco em tecnologia robusta

Embora a idade dos individuos que recebem pagamentos Unicos varie e eles estejam
em diferentes estagios de suas carreiras, muitos sao “nativos digitais” acostumados a
usar a tecnologia em todos os aspectos de sua vida pessoal. E cadavez mais esperam o
mesmo em sua vida profissional. Sendo assim, trabalhar com uma RMC que pode
fornecer tecnologia de gestao de pagamento Unico pode ser umavantagem para as
empresas que optam por um beneficio de pagamento unico. A tecnologia deve:

o Serfacilmente integrada com outras plataformas internas parafornecer aos
gerentes de mobilidade e as demais partes interessadas visibilidade total do
processo de mudanca, permitindo-lhes monitorar marcos, obter feedback em
tempo real dos transferidos e fazer adapta¢®es nos planos de relocation,
conforme necessario
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e Apresentar uma visdo panoramica que assegure a todas as partes interessadas
gue a mudanca esta transcorrendo de acordo com o plano, permitindo que elas
nao s6 detectem falhas muito antes de questdes potenciais se tornarem
problemas sérios, como também obtenham dados que embasem futuras
relocations.

A contribuicdo da SIRVA para a necessidade acima, por exemplo, é o iMOVE, o primeiro
aplicativo movel de facil utilizacdo que permite que a populacdo que recebe
pagamentos Unicos pesquise, planeje e realize facilmente uma relocation de forma
“unificada”. Paraos funcionarios realocados, o aplicativo € como ter um consultor de
relocation experiente a disposicdo para ajudar a orientar as decisées onde e quando a
ajuda for necessaria. As empresas se beneficiam por saber que seus funcionarios estdo
recebendo informacdes, lembretes e orientagdes sobre o cronograma de sua
mudanca, escolhas de fornecedores e marcos. Elas também tiram proveito de um
conjunto de dados de relocation que podem ajuda-las a avaliar os planos de
mobilidade - desde a eficiéncia até os gastos. Por fim, a plataforma de tecnologia
também informa em quais itens o funcionario esta gastando seu pagamento unico, o
que pode ser inestimavel para o empregador quando ele esta realizando revisdes das
politicas e analisando a eficiéncia da politica de pagamento unico.

Implementacao efetiva do modelo de pagamento Unico

Igualdade, criatividade, orientacdo e tecnologia sdo fatores que as empresas devem
considerar aovalidar a eficiéncia de uma abordagem de pagamento Unico em seus
programas de mobilidade global. Para comparar e garantir a eficacia deum programa
existente, as equipes de mobilidade interna sao incentivadas a consultar os gerentes
de contas de sua RMC. Ou seja, emborauma abordagem de pagamento Unico para
relocation possa ser a escolha apropriada para algumas organizacdes e alguns grupos
de funcionarios, o equilibrio certo entre orienta¢do e autonomia precisara ser
alcancado paragarantir um equilibrio igualmente benéfico entre uma experiéncia
positiva dos funcionarios e o controle de custos. As vantagens de encontrar esse
equilibrio sdo inUmeros tanto para osfuncionarios quanto para as organizagdes que 0s
empregam.

Para obter maisinformagbes sobre como a SIRVA pode ajudar vocé a adotar ou rever a
op¢do porpagamentos unicos em seu plano de mobilidade global, entre em contato
conosco em concierge@sirva.com.
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Para obter mais informagées, entre em contato com Isencao de Responsabilidade do
Blog da SIRVA.
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