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Uberlegungen zum Erreichen der gewlnschten Mobilitatsziele

Bei der Verlagerungvon Mitarbeitern stehen verschiedene Ansatze zur
Auswahl, von Umzugen, die vollstandig von einem Relocation-
Management-Partner verwaltet werden, bis hin zu Umzutgen, die vom
Mitarbeiter selbst geleitet werden. Wahrend ein vollstandig
verwaltetes Programm den Unternehmens-RO], die
Mitarbeitererfahrungund die Programmausrichtung am besten an
den allgemeinen Unternehmenszielen maximieren kann, kann das
Pauschalmodell fur einige Unternehmen ein wertvolles Instrument
innerhalbihres Mobilitatsplans sein. In diesem Blog-Beitrag werden
wir die drei Hauptgrinde untersuchen, warum Unternehmen einen
Pauschalansatz verwenden, und Uberlegungen anstellen. Seien Sie
gespanntaufunseren nachsten Blog-Beitrag, der Richtlinien fur
Unternehmen enthalt, die einen pauschalen Ansatz fur die Relocation
verwenden.

3 Haupttreiber hinter der Verwendung von Pauschalbetragen durch das
Unternehmen

1. Kosteneinddmmung
2. Mitarbeitererfahrung
3. Talentstrategie
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3 Haupttreiber hinter der Verwendung von Pauschalbetragen durch das
Unternehmen

Laut SIRVAs Volumendaten von 2018-2020 machen Pauschalzahlungen
bis heute etwa 7 % aller Umzlige aus. Unsere Erfahrung zeigt, dass die
Einbeziehungvon Pauschalbetragen in globale Mobilitatsprogramme
in erster Linie von drei Hauptzielen des Unternehmens bestimmt wird:
Kosteneinddmmung, Mitarbeitererfahrungund Talentstrategie.

1. Kosteneindammung

Es ist leicht zu verstehen, warum Unternehmen glauben, dass ein
Pauschalansatz die Kostenkontrolle des Programms unterstutzt:
Weniger VerwaltungsgebUhren und eine minimierte Kostenvariabilitat
pro Umzug sollten theoretisch die Ausgaben senken. Obwohl dies in
einigen Situationen zutreffen kann, berucksichtigen die Berechnungen
selten die Steuerpflicht, die Unerfahrenheit der Mitarbeiter und die
immateriellen Kosten (die sich aus schlechten Entscheidungen oder
Unerfahrenheit ergeben). Es ist wichtig, diese ordnungsgemal zu
verwalten, um sicherzustellen, dass die Verwendungvon
Pauschalzahlungen durch ein Unternehmen das gewunschte Ergebnis
erzielt.

Steuerverbindlichkeit: Obwohl die steuerliche Behandlungvon
Pauschalbetragen weltweit unterschiedlich ist, wird dieser Bonus
normalerweise als steuerpflichtiges Einkommen angesehen.
Hochgerechnete Betrage sollten daher ordnungsgemaf in die
Kostenanalyse einbezogen werden.

Immaterielle Kosten/Indirekte Kosten: Beispiele flir immaterielle
oder indirekte Kosten sind die administrativen Kosten, die
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Personal- und Linien-/Abteilungsleitern aufgrund von
moglicherweise auftretenden Eskalationen und Ausnahmen
entstehen. Zu den weiteren indirekten Kosten gehort jeglicher
Zeitverlust, wenn der Fokus der Relocation von Mitarbeitern von
der beruflichen Verantwortung auf die erforderliche Recherche,
BeschaffungundVerwaltungvon Anbieternim Zusammenhang
mit seinem Umzug umgeleitet werden muss. Dies gilt auch fur die
Ressourcen zur Fehlerbehebung, die unweigerlich benétigt
werden, wenn Unerfahrenheit der Mitarbeiter zu schlechten
Entscheidungen fuhrt. FUr diese Entscheidungen kann eine
umfassende Fehlerbehebung erforderlich sein. Probleme, die sich
aus zeitlichen Herausforderungen, nicht erfiliten Meilensteinen
oder schlecht ausgewahlten Anbietern ergeben, kdnnen sich
schnell summieren.

FUr Organisationen, die eine Reduzierung der Programmkosten durch
die Verwendungvon Pauschalbetragen erwarten, empfehlen wir eine
Quantifizierungsubung. Diese einmalige Aktivitat pruft die
verfugbaren Eskalations- und Ausnahmeberichte und bittet die
Personal- und Linien-/Abteilungsleiter um Informationen zu ihren
Erfahrungen im Umgang mit Pauschalbetragen. Zu den zu
untersuchenden Bereichengehoren der Zeitaufwand fur die Behebung
von Problemen, die Anzahlder Schulungsaufrufe fur Mitarbeiter, die
Haufigkeit und das Extrem von Ausnahmen sowie Echtzeit-
Konsultationen mit Anbietern zu LOsungen. Fokusgruppen mit
Mitarbeitern, die Pauschalbetrdage erhalten haben, kdnnen ebenfalls
sehrinformativ sein. Die Untersuchungder Wahrnehmungder
Mitarbeiter und das Erfassen von Daten zu Auslagen, tatsachlichem
Zeitaufwand fur die Verwaltung des Umzugs usw. kdnnen dazu
beitragen, potenzielle Auswirkungen auf die Produktivitat zu
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quantifizieren.

2. Mitarbeitererfahrung

Der zweithaufigste Faktor fur die EinfiUhrungvon Pauschalbetragen ist
die erwartete Verbesserung der Mitarbeitererfahrung, da Mitarbeiter
haufig Autonomie und Flexibilitat mit einer positiven
Umzugserfahrungverbinden. Obwohl diese Zuordnungin einigen
Fallen zutreffen kann, warnen wir davor, dass diese Korrelation auf
weniger komplexe Umzugsarten beschrankt sein kann, bei denen nur
wenige Variablen zu berucksichtigen sind. In Fallen komplizierterer
Umzlge haben Mitarbeiter moglicherweise schlechte Erfahrungen mit
der Anwendungvon Pauschalzahlungen, einfach weil sie nicht wissen,
was sie nicht wissen. Die Wahl eines Anbieters fUr temporare
Unterklnfte, der beispielsweise nicht ordnungsgemal Gberpruft
wurde, kann zu exorbitanten Gebuhren fihren, wenn eine
Verlangerung des Wohnraums oder eine vorzeitige Kindigung
erforderlich ist. Mangelnde Vertrautheit mit miteinander verbundenen
Meilensteinen auf einer Umzugszeitachse kann zu Verzégerungen bei
der Bearbeitungfuhren, die die Ankunft eines Mitarbeiters am Zielort
weiter verzogern kdnnen. Unerfahrenheit kann zu einer Vielzahl von
Szenarien fuhren, die einer Relocation unerwartete Zeit, Kosten und
Komplikationen hinzuftgen.

Vergleichen Sie zum Beispiel die Variablen zwischen Kosten und
Qualitat fur einen internationalen Umzugvon Nordamerika nach
Australien, an dem ein dreikdpfiger Haushalt beteiligt ist, und einen
weiteren Umzug, an dem ein einzelner Mitarbeiter beteiligt ist, der
innerhalb der Europaischen Gemeinschaftumzieht. Die
Wahrscheinlichkeit von umzugsbedingten Herausforderungen und
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Qualitatsproblemen bei selbst ausgewahlten Anbietern ist im ersteren
Fall aufgrundihrer Komplexitat wohl viel héher. Anhandvon
Haushaltswaren als einem von vielen Beispielen kdnnen unerfahrene
Mitarbeiter, die sich potenzieller Fallstricke nicht bewusst sind,
feststellen, dass die endgultigen Kosten fur den Versandvon Waren
erheblich héher sein konnen als urspringlich angegeben. Die
Bewaltigung dieser unerwarteten Anderungen kann zu abgelenkten
Mitarbeitern fUhren, die gestresst sind und manchmal nach
zusatzlichen Mitteln suchen und nicht in der Lage sind, ihre Aufgaben
und organisatorischen Ziele vollstandig zu priorisieren.

Eine Familie, die von der Westkuste der USA nach Australien zog,
erhielt eine Pauschale von einem unserer Ol- und Gaskunden in
Australien. Von ihnen wurde erwartet, dass sie alle ihre Kosten
selbst verwalten. Sie erkannten jedoch bald, dass sie bei der
Qualitat Kompromisse eingehen mussten, umihre Auslagen zu
senken. Sie entschieden sich fur einen gunstigeren Anbieter,um
ihre Sendung zu verwalten. Die Familie erfuhr spater, dass
niedrigere Kosten weniger aufmerksamen Service und ein
geringeres Mal3 an Pflege bedeuten:Ihre Mdbel enthielten
Antiquitaten und wurden teilweise an der Ostkuste der
Vereinigten Staaten gelagert, was bedeutete, dass ein Teil der
Verpackungvdllig unbeaufsichtigt erfolgen musste. Die Mdbel|,
die an der Ostkuste gelagert worden waren, waren
eingeschweil3t, und viele Mobelsticke hatten losen Inhaltin den
Schubladen. Da die Standardverfahren nicht befolgt wurden, bei
denen alle Teile einzeln und sorgfaltig verpackt wurden, wurde
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die Sendungwahrendihrerlangen Seereise erheblich
beschadigt. Die Erfahrungwar fur den Angestellten und die
Familie so beunruhigend, dass sie bald darauf beschlossen, seine
Beschaftigunginsgesamtzu beenden. Der Kunde anderte
schlieBlich seine Richtlinie, um eine feste Containerzulage
aulRerhalb desvon SIRVA zu verwaltenden Pauschalbetrags
festzulegen.

Obwohl viele Mitarbeiter eine Praferenz fir Pauschalbetrage angeben,
wird dies manchmalvon der Uberzeugung getrieben, dass sie dies zu
einem geringeren Preis tun kénnen, und oft in der Hoffnung, dass sie
einen Teil der Geldzulage behalten kdnnen, anstatt den
Pauschalbetragfur die Relocation auszugeben, fur die er bestimmt
war. Diese Mitarbeiter wissen moglicherweise auch nicht, wie
kompliziert internationale Relocations tatsachlich sein kédnnen. Jedes
Land hatseine eigenen Regeln, Vorschriften und Feinheiten, sodass
selbst Mitarbeiter, die zuvor umgezogen sind, mdglicherweise nichtin
der Lage sind, die Nuancen zu antizipieren, denen sie in einem neuen
Land oder einer neuen Stadt begegnen werden. Wenn Unternehmen
sich dafur entscheiden, Pauschalbetrage als Relocation-Ansatz
bereitzustellen, empfehlen wir daher, stets ein gewisses Mal3 an
Uberwachungund Anleitung bereitzustellen, um sicherzustellen, dass
der Umzug und die Zuweisungreibungslos verlaufen. Verwaltete
Pauschalansatze kdnnen diese wertvolle Anleitung liefern.
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3. Talentstrategie

Die Talentstrategie ist unter Kunden auch ein Treiber fur die
Verwendungvon Pauschalbetragen fur die Relocation ihrer
Mitarbeiter. Unternehmen, die beispielsweise routinemal3igneue
Absolventen einstellen, haben moglicherweise das Bedurfnis, einen
Pauschalansatz zu wahlen, um sich positiv unterihren Konkurrenten
zu positionieren, die ihre Pauschalpolitik als Rekrutierungsinstrument
einsetzen, wenn sie versuchen, diese Mitarbeiter anziehen. Der Erhalt
eines Pauschalbetragsin bar, frisch vom College, kann fur neue
Absolventen als attraktiver Vorteil und daher als Verlockung
erscheinen, wenn es darum geht, welches von mehreren Angeboten
sie annehmen sollten. Es Uberrascht nicht, dass Lander mit einer
grofBen Anzahlneuer Absolventen wie die USA, Indien, Deutschland,
China und GroR3britannien laut SIRVAs Volumendaten fur den Zeitraum
2018-2020 fur die meisten Pauschalzahlungen verantwortlich sind.

Das bekannte Risiko, das in Bezug auf diese Gruppe zu erwarten ist,
besteht darin, dass einige Mitarbeiter ihre Mittel falsch fur Posten
ausgeben, die nicht mit der Absicht des Programms
zusammenhangen, oder dass sie dazu neigen, ihre Mittel zu schnell zu
erschopfen. Dies geschieht, indem fur einige Artikel/Anbieter zu viel
ausgegeben wird und nicht rationiert wird, um sicherzustellen, dass
genugend Geld fur die verbleibenden Dienste vorhanden ist, die sie
bendtigen. SIRVA-Fachkrafte haben von Fallen gehort oder wurden
gebeten, sich fur Falle einzusetzen, in denen notleidende Mitarbeiter
sich an ihre Vorgesetzten gewandt haben und einen Gehaltsvorschuss
beantragt haben, um die notwendigen umzugsbezogenen Posten
abzudecken, die als Teil ihres Pauschalbetrags budgetiert wurden.
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Ein Gleichgewicht zwischen Autonomie und Fuhrung finden

Die drei oben beschriebenen Treiber stellen legitime
Unternehmensziele und Grinde fur die Beibehaltungvon
Pauschalbetragen im Rahmen ihrer bestehenden
Mobilitatsprogramme dar. Es ist jedoch wichtig anzumerken, dass ein
Gleichgewicht zwischen der Bereitstellung der angemessenen
Pauschalzahlung, der Autonomie der Mitarbeiter und der Anleitung
der Mitarbeiter der Schllssel ist, um sicherzustellen, dass jedes dieser
Unternehmensziele effektiv verwirklicht wird. Ohne dieses
Gleichgewicht kdnnen negative Auswirkungen auftreten.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die tatsachlichen
Programmkosten hoher ausfallen kdnnten, wenn Steuern und
immaterielle Kosten nicht ordnungsgemald berutcksichtigt werden.
Unerfahrene Mitarbeiter treffen méglicherweise schlechte
Entscheidungen, deren Korrektur Eingriffe und Verwaltungszeit
erfordert. Der Fokus auf die Arbeit der Mitarbeiter kann leiden
und/oder eine unzureichende Uberprifung der Anbieter kann zu
Schaden, Unterbrechungen der Zeitachse und zusatzlichen Kosten
fuhren. Daruber hinaus kann ein pauschaler Pauschalbetrag, der
einseitig auf alle Mitarbeitergruppen und Regionen angewendet wird,
unbeabsichtigt zu Ungleichheiten fihren, insbesondere in Situationen,
in denen Mitarbeiter in Gebiete mit hoheren Lebenshaltungskosten
ziehen. Eine positive Mitarbeitererfahrungist der Schltssel zu einer
positiven Wahrnehmung der Mobilitatsmarke eines Unternehmens.
Diese Wahrnehmungist entscheidend fur die Akquisition und Bindung
von Talenten. Zu diesem Zweck ist es wichtig, ein faires und gerechtes
Pauschalprogramm zu erstellen, das eine sorgfaltige Prufung der
Implementierungund Ausrichtung auf die organisatorischen Ziele
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erfordert.

Dartber hinaus sollte die Unternehmenskultur bertcksichtigt und die
Erfahrung der Mitarbeiter gegen diese kulturelle Wahrnehmung
abgewogen werden. Wenn ein Start-up beispielsweise mochte, dass
sich seine Mitarbeiter geschatzt, intelligent und unabhangigfiahlen,
kann davon ausgegangen werden, dass die Bereitstellung einer
Pauschale zu diesem kulturellen Wert beitragt. Es ist entscheidend, ein
Gleichgewicht zwischen der Aufrechterhaltung dieses Werts und der
Bereitstellungder Tools zu finden, die die Mitarbeiter bendétigen, um
einen Umzug effektiv selbst zu verwalten. Relocation-Ansatze sollten
nach Mdéglichkeit an der Unternehmenskultur ausgerichtet sein.

In unserem nachsten Blog-Beitrag werden wir Richtlinien erértern, die
bei der Verwendung eines Pauschalansatzes als Teil eines
Mobilitatsplans eines Unternehmens zu berucksichtigen sind. Neben
der Erérterung der Mitarbeiterbeteiligung, der Gewinnungvon
Unterstutzung und der Bereitstellung von Anleitungen werden wir
auch die Bedeutung der Technologie fur die Bereitstellung einer
positiveren Erfahrung fur die Mitarbeiter erdrtern.

Weitere Informationen dariiber, wie SIRVA Sie bei der Ubernahme
oder Uberpriifung der Verwendungvon Pauschalbetrédgen in Ihrem

globalen Mobilitatsplan unterstitzen kann, erhalten Sie von uns unter
concierge@sirva.com.

Mitwirkende:
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« Jialin Chia, Senior Regional Marketing Manager, APAC und Naher
Osten

« Lisa Marie DeSanto, Manager, Content Marketing

o Dean Bennetts, Senior Manager, Corporate Accounts, Sales und
Marketing

 Girlie Velasquez, Director, Global Account Management

Flir weitere Informationen wenden Sie sich bitte an Blog-
Haftungsausschluss von SIRVA.
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